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لا يسعني في هذا المقام إلا أن أتقدم بالشكر الموفور إلى الذين كان لعونهم الأثر الأكبـر  

  .في إنجاز هذا العمل

الدكتور عباس عبد مهدي الشريفي، الذي أشرف على هذه الرسالة وكان : أخص بالذكرو

  .لتوجيهاته، واهتمامه وما منح من وقته، وجهده الأثر الأكبر في إنجاز هذا البحث 

والأستاذ قشة الأستاذ الدكتور كمال دواني،كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى أعضاء لجنة المنا

  .بياتي، والدكتور عاطف مقابلة لتفضلهم بقبول مناقشة هذه الرسالةالدكتور عبد الجبار ال

 في وكالة الغـوث الدوليـة فـي الأردن    مكما أتقدم بالشكر إلى دائرة التربية والتعلي

ورئيس برنامج التربية والتعليم، ومدير مركز التطوير التربوي، ومديري التربية والتعليم في 

  . تسهيلات خلال تطبيق الدراسة المناطق الأربع، لما قدموه لي من

وإلى كـل  , كما أتقدم بالشكر إلى كل من شجعني ووقف إلى جانبي لإتمام هذا العمل

  .من سهل لي إجراءات إنجاز هذه الدراسة
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   الملخص 

هدفت هذه الدراسة إلى تعرف درجة التزام المشرفين التربويين بتوظيف خصائص 

في الأردن من وجهة نظر ) الاونروا(الإشراف التربوي الحديث في مدارس وكالة الغوث الدولية

)  α  ≥  0.05(ند مستوى المعلمين، وكذلك لمعرفة إن كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية ع

  .تعزى لمتغيرات المرحلة التعليمية، والجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي، وطبيعة المادة الدراسية

معلماً ومعلمة من مجتمع الدراسة ) 455(لقد سحبت عينة طبقية عشوائية مكونة من 

التزام المشرفين  ولتحقيق هدف الدراسة، تم بناء استبانة لقياس درجة). 4263( عددهم والبالغ

التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث في مدارس وكالة الغوث الدولية في 

القيادة والتخطيط، والنمو المهني، وإثراء : وقد تضمنت الأداة ستة مجالات هي. الأردن 

  .باتهاوتم إيجاد صدق الأداة وث. المنهاج، والتقويم والقياس، وشؤون الطلاب، والبحث التربوي

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية      

إن درجة التزام المشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث من  -

وجهة نظر المعلمين كانت متوسطة، على الأداة ككل، وبين العالية والمتوسطة على مجالات 

  .الأداة الستة



 

 ك 
 

في درجة التزام المشرفين ) α  ≥  0.05( مستوى دلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عن  -

التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغيري 

 .المرحلة التعليمية والمؤهل العلمي على كل مجال من مجالات الأداة، وعلى الأداة ككل

في درجة التزام المشرفين ) α  ≥  0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -

التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير 

 .الجنس على الأداة ككل، وعلى مجالات الأداة باستثناء مجال البحث التربوي ولصالح المعلمات

المشرفين  في درجة التزام )α  ≥  0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -

التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير 

 والنمو المهني، والقياس والتقويمالقيادة والتخطيط، : الخبرة، على الأداة ككل وعلى مجالات

 .ولصالح المعلمين ذوي الخبرة أقل من خمس سنوات 

في درجة التزام المشرفين  )α  ≥  0.05(ستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند م -

التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير 

لقيادة والتخطيط، والنمو ا: طبيعة المادة الدراسية، على الأداة ككل وعلى مجالات

 .د العلميةوالقياس والتقويم، ولصالح المعلمين الذين يدرسون المواالمهني،

  :في ضوء نتائج الدراسة تم وضع التوصيات الآتية      

  .تخفيف العبء الإداري للمشرفين التربويين وتقليل عدد المعلمين الذين تحت إشرافهم -

  .تنظيم برامج تدريبية للمشرفين التربويين حول خصائص الإشراف التربوي الحديث -

  .ى مناطق تعليمية أخرى تابعة لوكالة الغوث الدوليةإجراء دراسة مماثلة للدراسة الحالية عل -
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Abstract 

 
This study aimed at finding out the degree of educational 

supervisors' commitment to utilizing the characteristics of modern 
educational supervision in UNRWA schools in Jordan, from teachers' 
point of view, and to know if there were significant differences at 
(α≤0.05) attributed to the variables: educational stage, gender, 
experience, academic qualification and the nature of the subject-matter. 

A stratified random sample consisting of (455) teachers was drawn 
from the population of the study totaled to (4263). To achieve the 
objectives of the study, a questionnaire was built, to measure the degree 
of educational supervisors' commitment to utilizing the characteristics of 
modern educational supervision in UNRWA schools in Jordan. The tool 
included six areas: leadership and planning, vocational growth, 
curriculum enrichment, measurement and evaluation, students affairs and 
educational research. Validity and reliability of the questionnaire was 
found . 
   The findings of the study were as follows : 

- The degree of educational supervisors' commitment to utilizing the 
characteristics of modern educational supervision, from teachers' 
point of view was moderate on the areas as a whole, and it was 
between moderate and high on the six areas of the tool . 

- There were no significant differences at  )0.05    ≤α ( in the degree 
of educational supervisors' commitment to utilizing the 
characteristics of modern educational supervision, from teachers' 
point of view, attributed to the educational stage, and academic 
qualification of teachers variables, on each area, and on the areas 
as a whole . 

- There were significant differences at  )0.05    ≤α ( in the degree of 
educational supervisors' commitment to utilizing the 



 

 م 
 

characteristics of modern educational supervision, from teachers' 
point of view, attributed to gender variable on the areas as a 
whole, and on all areas excepts educational research area, in favor 
of female teachers. 

- There were significant differences at  )0.05    ≤α ( in the degree of 
educational supervisors' commitment to utilizing the 
characteristics of modern educational supervision, from teachers' 
point of view, attributed to experience variable, on the areas as a 
whole, and on leadership and planning, vocational growth, and 
measurement and evaluation areas, in favor of less than five years 
experience teachers. 

- There were significant differences at  )0.05    ≤α ( in the degree of 
educational supervisors' commitment to utilizing the 
characteristics of modern educational supervision, from teachers' 
point of view, attributed to the nature of the subject-matter, on the 
areas as a whole, and on leadership and planning, vocational 
growth and measurement and evaluation areas, in favor of teachers 
who taught scientific subject-matters. 

      In light of the findings, the researcher recommended the following: 
- Reducing the administrative load of the educational 

supervisor, and reducing the number of teachers under his 
supervision. 

- Organizing training programs for educational supervisors, 
about the characteristics of modern educational 
supervision. 

- Conducting similar studies on other educational districts of 
UNRWA schools.
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  مشكلة الدراسة وأهميتها  
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  الأولالفصل 

  مشكلة الدراسة وأهميتها

  :مقدمة 

تعد التربية في مفهومها المعاصر عملية للتغيير والتطوير في المجتمع، ولها من الآثار 

التقدم في أي ما يجعلها تحتل المكان الأول بين وسائط الإصلاح و ،والنتائج الإيجابية عليه

دولة من الدول، خاصة في ظل التحديات التي تفرضها التغيرات العالمية في مختلف البيئات 

  .الاجتماعية والثقافية

إن نتائج التربية منوطة إلى حد كبير بإدارتها، التي تمثل القيادة المسؤولة عن سير 

لى الطريقة أو الأسلوب منظمة يعتمد ع، ذلك أن النجاح في أي لية التربوية وتوجيههاالعم

والأنشطة نحو الأهداف  وقدرتها على توجيه الأعمال تلك المنظمة إدارةفي  المستخدم

  ). 1996اليونسكو، (المرغوب فيها 

يل نقاط القوة والضعف كثير من الأمم مراجعة حياتها، وتحل ومع بداية الألفية الثالثة، بدأ

على تعزيز الإيجابيات وتلافي السلبيات، وهذا  فرص التطوير وخياراته، لتعمل فيها، وتحديد

ما يفسر اهتمام كثير من دول العالم بمراجعة أنظمتها التربوية والتعليمية مراجعة جذرية 

بشكل مستمر للاطمئنان على قدراتها على إعداد الأجيال لمجتمع القرن الحادي والعشرين 

  ). 2003الحر، (

المهمة في القطاع التعليمي في مختلف ملية التربوية أحد أركان العويعد الجانب الإشرافي 

فاعليته وأن  ؛إحداث التغيير المنشود الأداة الفاعلة فيالإشراف التربوي لكون الدول، و
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 ثل الآلية المسؤولة عن تحقيق يم وبذلك فهوالتعلمية،  تنعكس على كفاءة العملية التعليمية

  .التعليمي منظاالالجودة الشاملة في 

إذ يعد من أهم الركائز التي  في العملية التربوية، مهمةمكانة  التربويالإشراف  يحتلو

فهو الذي يحدد المعالم أو يرسم الطرق وينير السبل أمام العاملين في  تلك العمليةترتكز عليها 

أنه يعمل على و) 2003البستان وعبدالجواد وبولس، (هذا الميدان لبلوغ الأهداف المنشودة 

 المرجوةناخ المناسب لجميع محاور العملية التعليمية لتحقيق الأهداف والغايات الم توفير

، كما يعد أحد أهم العناصر في المنظومة التربوية الهادفة )2002والقرني، الأقصم و وجةخ(

إلى محاولة إحداث التغيير في الموقف التعليمي بأكمله؛ لا سيما وأن برامج الإشراف التربوي 

الأولى بتشجيع التغيير والتجديد في العملية التعليمية والتربوية بهدف تحسين  معنية بالدرجة

  ).2007الكاشغري، (المجتمع وتطويره 

ففي . تاريخه الطويلخلال  ومختلفةمفهوم الإشراف التربوي بتطورات عديدة  مرلقد 

البحث عن و التفتيش ه من الهدف كان ،العلميةمرحلة التفتيش التي أفرزتها مدرسة الإدارة 

معرفة جوانب الضعف، وعيوبه التدريسية من أجل العقاب و ومراقبة المعلم، الأخطاء

ء أدا تحسين فقد هدفت إلىأفرزتها مدرسة الإدارة الإنسانية التي أما مرحلة التوجيه  ،والتأنيب

جوانب القصور التي ظهرت في نمطي لوتلافياً  ،محور العملية التوجيهية بوصفه المعلم

 قامت على أساس التيالتربوي  الإشراف جاءت مرحلة )التفتيش والتوجيه( السابقين شرافالإ

تشخيص الموقف التعليمي وتحليله وتقويمه ثم  بغرضالتفاعل بين المعلم والمشرف التربوي 

في العملية الإشرافية، ولديه  سعنصر أساعلى انه  المعلم ونظرت إلى. تحسينه وتطويره

تطور هذا ثم  ،والحرية في ظل جو من الأمن النفسي ،والتطوير الذاتيالرغبة في العمل، 
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 خوجة( والتربويةليشمل جميع عناصر العملية التعليمية  - الإشراف التربوي– المفهوم

  . )2002، آخرونو

، ويهدف يقوم على دراسة الوضع القائمأن ألإشراف التربوي ) 2005( وأوردت صليوو

، لرفع مستوى أدائهم المهني  بما عاملين في مجال التربية والتعليمإلى خدمة المعلمين وبقية ال

  . مية وتحقيق أهدافها المنشودةيحقق رفع مستوى العملية التعليمية التعل

 كونهتدور حول  أنها إلا ،الباحثين والتربويين للإشراف التربوي ومع التفاوت في نظرة 

ويلاحظ أن هذا ينطبق  .لوغ أهداف التعليمقدم بقصد بتالخدمات والعمليات التي  من مجموعة

 ثير من الممارسات التي يقوم بها المشرفونعلى الإشراف بمفهومه الحديث، وليس على ك

سائدة في أداء كثير من  التي أضحت سمةتصيد الأخطاء  مثل باسم الإشراف التربويون

      ).Abdulkareem,2001( التربويين المشرفين

مفهومه الحديث يرمي إلى تنمية المعلم وتفجير طاقاته وتطوير بإن الإشراف التربوي 

هدفاً  وتطويرها التعلمية العملية التعليمية تقويم ويجعل من ،تعلم الطلاب  لتحسين قدراته

جميع العمليات التي تجري في المدرسة تدريبية كانت أم إدارية أم  يشملوهو  ،رئيساً له

  .  في المدرسة أم خارجها يتربومن أنواع النشاط ال ع نو تتعلق بأي

تحولات كبيرة في العقود الأخيرة على مستوى النظرية وعلى  الإشراف التربويشهد  لقد

ى ذلك العمل الذي يسعى للبحث عن العيوب أو التنبيه عليها عل فلم يعد . ستوى التطبيقم

  ).2007، براهيمال(أفضل الأحوال 

ثل نقلة نوعية تبتعد كثيراً عن مفهوم التفتيش يمالحديث للإشراف التربوي  مفهومن الإ

له مهمة واحدة فقط وهي مساعدة المعلم على تطوير  يعدلم  إذوممارسة القائمين عليه، 
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مستويات  أساليبه ووسائله في غرفة الصف؛ بل أصبح له مهام كثيرة ترتكز على تطوير

  ). 1991؛ النورى،  2006الترتوري، ( لموقف التعليمي بجميع جوانبه وعناصرهالأداء ل

إن تطور مفهوم الإشراف التربوي في السنوات الأخيرة وتطور أساليبه وخصائصـه  

 ام وفي الإشراف التربوي بشكل خاصناجم عن تطور الدراسات والأبحاث التربوية بشكل ع

برزت مجموعة من الخصائص المميزة للإشراف التربوي الحديث، والتي أصـبح لزامـاً    إذ

قيـامهم  زام بها في علاقتهم مع المعلمين في أثناء القرن الحادي والعشرين الالتعلى مشرفي 

، وآخـرون  البستان(بواجبهم التربوي في سبيل تحقيق الأهداف المنشودة للإشراف التربوي 

2003. (  

الإشراف خصائص إلى أن من  )Hoy & Miskel, 1991(أشار هوي و ميسكل    

يندفع نحو و  كي يبدعللمعلم  الحريةاعتماده على إعطاء  لمهنيللنمو ا التربوي الحديث الداعم

، والعمل على تعزيز إيجاد مناخ يساعد على رفع مستوى الدافعية للإنجاز، والابتكار والتجديد

 يتمكن من التفاعلأ نفسيا وعقليا لتقبل التطوير ويتجاه عمله ليتهلدى المعلم الرضا الوظيفي 

  . مع برامج النمو المهني

وربما السعي له  ، إيجاد حالة من قبول التغييرب أيضاً الإشراف التربوي الحديث ويتميز     

 & Dresh(على إحداث التغير المطلوب في أداء المعلمين  للمساعدةداخل المدرسة، 

Playko, 1995.( ى ـعل القائمةالعلاقة الودية كل ذلك فـي جـو تسوده  على أن يتم

 ولما كانت هناك فروق فردية ).Glatthorn, 1997( ترام المتبادلالتشاور والتعاون والاح

من غير نه فإبين المعلمين في قدراتهم وإمكاناتهم الشخصية والمهنية ومستوياتهم العلمية، 
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المناسب أن يستخدم المشرف التربوي نمطاً محدداً مع جميع المعلمين دون استثناء 

  . )2004البابطين ،(  وبالأسلوب نفسه

مجموعة من الخصائص المميزة للإشراف التربوي الحديث  ) 1983(متولي  وأضاف     

 و التلاميذ في الاتجاهات السليمةإرشاد المعلم لتهيئة الظروف الملائمة لنموه ونم: تتمثل في

الكفاية الذاتية والمهارة الفنية التي تمكنه من تقديم أحسن الخدمات  على اكتسابومساعدته 

ن تلك الخصائص الاهتمام بدراسة العوامل التي تسهل عملية التعلم سواء ما وم. التعليمية

والعمل على تطوير المناهج وتحسين الوسائل . يتصل منها بالتلميذ أم بالمدرسة أم بالبيئة

وتدعيم الجانب الإنساني من العلاقات , السمعية والبصرية وتنمية خدمة البيئة والمجتمع

  .الاجتماعية

 له بد بخصائص الإشراف التربوي الحديث فلا ملتربوي إذا ما أراد الالتزاإن المشرف ا

والوصول إلى التكامل المطلوب  التعليميةيتم تحسين العملية  مع المعلم حتى من التعاون

في مساعدة المعلم وتوجيهه علمياً  قدراتهتسخير  التربوي لذا على المشرف .والإيجابي

 ، وإشراكه في اللقاءات التربويةوالمهنيةالخاصة  تهمشكلاوالعمل على حل  .ومهنياً

 وكيفيةوالقياس والتقويم لفعاليات عملية التدريس، ، في عملية التخطيط التربوي ومساعدته

، وآخرون خوجة. (التعامل مع التلاميذ، وإثارة دوافعهم، ومراعاة الفروق الفردية بينهم

ق بين الأطراف التي يعمل معها، وتوفير بعملية التنسي فضلاً عن قيامه ).10- 9، ص 2002

المناخ المناسب لعمليات التخطيط والتنفيذ والتطوير وتوفير جو من الثقة والاحترام والصداقة 

التربية  وزارة( بين جميع المشاركين معه في البرنامج تخطيطا وتنفيذا وتقويما ومتابعة

  ).2006، والتعليم
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ف خصائص الإشراف التربوي الحديث يتطلب إلى أن توظي) 1997(لقد أشار ديراني 

امتلاك المشرف التربوي لمجموعة من المهارات والسمات التي تساعده في توظيف 

   :تلك الخصائص منها

  . وجود مفهوم إيجابي للذات عند المشرف التربوي -

  . الاتصال الفردي والجماعي القدرة على  -

قدرة على تحليل التـدريس مـن خـلال    الإلمام بالمعرفة المتعلقة بالتعلم والتعليم وال -

 . مهارات الملاحظة

 . الإلمام بالعلاقات الإنسانية -

  . القدرة على تسيير الوقت، والتعامل مع الصراع، والتغلب على التوتر -

والقدرة علـى ممارسـتها    ، الإلمام بالمهارات المهنية للإشراف من أساليب وأنماط -

 . وتقويمها

 فقد, الانعكاسات التربوية العالمية للإشراف التربوي الحديثلقد تأثرت المنطقة العربية ب

م والذي 1975تم اعتماد مفهوم الإشراف التربوي الديمقراطي الحديث في مؤتمر العقبة عام 

واستخدام  ، دون الاقتصار على جانب واحد وهو المعلم كافةيهتم بعناصر العملية التعليمية 

الندوات وورش العمل "اليب الإشرافية المختلفة مثل مجموعة من الأس المشرفين التربويين

روس التوضيحية، فضلاً عن مجموعة والمعارض والنشرات التربوية وتبادل الزيارات والد

من الأساليب الأخرى كالإشراف بالأهداف والإشراف بالنتائج والإشراف التعاوني والتي 

  ).2007بو قمر، ومصالحة، أ(تبلورت من خلال استخدام المفاهيم التربوية الحديثة 
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إلا أن بعض الدراسات , وعلى الرغم من تطور الإشراف التربوي في مفهومه وممارساته

القصور في عائد الإشراف التربوي وقد إلى بعض  تأشار الأخيرةالتي تناولته في الفترة 

ن يرجع هذا القصور إما إلى محدودية الأساليب الإشرافية التي يستخدمها بعض المشرفي

ووجود ممارسات وأساليب , التربويين، وإما إلى ضعف فاعلية أداء بعض المهام الإشرافية

إشرافية لا تتفق مع خصائص الإشراف التربوي الحديث، وأن ممارسة كثير من المشرفين 

تخطيط بحيث يوجد تناقض  دون بوتتم في الغال, التربويين للأساليب الإشرافية غير منظمة

؛ النوح، 2001المويزري، ( ثمأمول من الإشراف التربوي الحدي ن مابين ما متوقع وبي

الدراسات أن اتجاهات المعلمين نحو عملية الإشراف التربوي ترتبط  بعض تبينكما ) 2001

بنوعية الممارسات الإشرافية وبخصائص الإشراف التربوي التي يوظفها المشرفون 

أن ) 1998(قد وجد نشوان ونشوان ف). 2000؛ الجنازرة،  1990عثمان، (التربويون 

علمين نحو عملية ممارسة أساليب الإشراف التقليدية تؤدي إلى تكوين اتجاهات سلبية لدى الم

أن توظيف المشرفين التربويين للأساليب ) 2000(، كما وجد الجنازرة الإشراف التربوي

 .لإشراف التربويالإشرافية المتطورة له دور إيجابي في تعديل اتجاهات المعلمين نحو ا

من بين المؤسسات التعليمية التي تقوم بتشـغيل  ) الأونروا(وتعد وكالة الغوث الدولية 

التي توفر التعلـيم   ةالرئيس ظلت الجهة والتي المدرسية في الشرق الأوسط ةأكبر الأنظمأحد 

 الأساسـي م الوكالة التعلـي  هذه وتوفر. عقود ستةالفلسطينيين لقرابة  لأبناء اللاجئينالأساسي 

الأردن، (الخمـس   عملياتهـا الميدانيـة   منـاطق مجانا لكافة أطفال اللاجئين الفلسطينيين في 

الخطـة   الأردنفي مدارس الأونروا ، وتتبع )قطاع غزةوالضفة الغربية، ولبنان، وسوريا،و

فية وتقدم الخدمات الإشـرا  ، الدراسية والمناهج التي تقررها وزارة التربية والتعليم الأردنية
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لمعلميها من خلال مجموعة من المشرفين التربويين العاملين في مراكز التطـوير التربـوي   

  . www.unrwa.org) (2004 والمناطق التعليمية المختلفة

إن موضوع تحديد خصائص الإشراف التربوي الحديث وتعرف درجة الالتزام    

اهتمام كثير من الباحثين التربويين المهتمين  التي تثيرلت من الموضوعات بتوظيفها، ما زا

  . بجودة التعليم وتحسينه في مراحله كافة

  مشكلة الدراسة

نظراً للدور الكبير الذي يقوم به المعلمون والمشرفون التربويون في تحسين العمليـة  

ميدان الانفجار المعرفي والتطـور  التعليمية التعلمية وتطويرها ، ولمواكبة التغير السريع في 

التقني فقد عمل المسؤولون والمهتمون التربويون على تطوير أهـداف الإشـراف التربـوي    

وخصائصه المميزة، والأنماط القيادية المستخدمة للتفاعل مع المعلمين في كل مراحل العملية 

  .التعليمية 

شراف التربـوي  هناك ضعف في توظيف المشرفين التربويين لبعض خصائص الإ 

الحديث في الأردن، فالأساليب الإشرافية التي يستخدمها المشرف التربوي لنمـو المعلمـين   

المهني غير ملائمة، وأسلوب التقويم لا يتيح للمعلم أن يقوم نفسه ذاتياً، وأن المعيار المستخدم 

عيـدة،  (ي التعامـل  في العلاقات الإنسانية ف تدنياًفي التقويم واحد لجميع المعلمين وأن هناك 

وعلى الرغم من قيام وزارة التربية والتعليم في الأردن بعمليات التطوير التربـوي  ). 1995

إلا أن واقع الإشراف التربوي والممارسات الإشرافية  ،والإداري الخاص بالإشراف التربوي

مشـرفين  كثير مـن ال  لدى الشائعالفعالة لم يتطور، وما زالت الزيارة الصفية هي الأسلوب 

ويفتقر الإشراف التربوي إلى توليد العلاقات الإنسانية بـين المشـرف والمعلـم     .التربويين
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بهدف الوصول إلى التغيير المنشود وزيادة النمـو المهنـي ورفـع     ،وطرق التواصل بينهما

  ).2007السعود، (مستوى المعلمين 

ن  تكون ممارسات وبشكل عام فأن الممارسات الإشرافية بشكلها الحالي تؤدي إلى أ

التعلمية ومهارات تنفيـذ الـدروس ومهـارات     ةالمعلمين لمهارات التخطيط للعملية التعليمي

وهذا مؤشر على ) 2007صيام، (مما هو متوقع  أقلالإدارة الصفية ومهارات التقويم بدرجة 

أن توظيف المشرفين التربويين لخصائص الإشراف التربوي الحديث مـا زال بعيـدا عـن    

  .دان التربويالمي

ومـن خـلال عملـه الآن      ،ومن خلال عمل الباحث سابقاً كمعلم وكمدير مدرسـة 

التي تفتقر للمرافـق والبنيـة التحتيـة    - الدولية ثوكالة الغومدارس ي ـكمشرف تربوي ف

لاحظ أن بعض الممارسات الإشرافية في الميدان لا تتفق مع بعـض خصـائص    ،-المناسبة

وأن الممارسات الإشرافية أقرب ما تكون إلى الأنمـاط  . المعروفةالإشراف التربوي الحديث 

الإشرافية التقليدية، والتي تقوم على تحديد المشرف للممارسات التعليمية التعلميـة المقبولـة   

يراها مناسبة من وجهة نظره، كما أن بعض المشـرفين التربـويين فـي     يوفق المعايير الت

لباً ما يستحوذون على الجزء الأكبر من الحديث ويوجهـون  لقاءاتهم المختلفة مع المعلمين غا

  .مساره وفقاً لأهوائهم ورغباتهم

ومن هذا المنطلق انبثقت مشكلة الدراسة، والتي تتمثل في تقصـي درجـة التـزام    

المشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث في مدارس وكالة الغـوث  

 .ظر المعلمين الدولية في الأردن من وجهة ن
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  :الدراسة وأسئلتها  هدف

المشرفين التربويين بتوظيف  التزامتعرف درجة  إلىهدفت الدراسة الحالية 

من وجهة  الأردنالإشراف التربوي الحديث في مدارس وكالة الغوث الدولية في  خصائص 

    . الإجابة عن الأسئلة الآتية وذلك من خلال  نظر المعلمين

مشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث في ما درجة التزام ال - 1

  مدارس وكالة الغوث الدولية في الأردن من وجهة نظر المعلمين ؟

في درجـة التـزام   ) α  ≥  0.05( هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى - 2

المشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث في مدارس وكالة 

 غوث الدولية في الأردن تعزى للمرحلة التعليمية التي يدرس فيها المعلم ؟ال

في درجـة التـزام    )α  ≥  0.05(هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  - 3

المشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث في مدارس وكالة 

 الغوث الدولية في الأردن تعزى لمتغير الجنس ؟

في درجـة التـزام    )α  ≥  0.05(ناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى هل ه - 4

المشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث في مدارس وكالة 

 الغوث الدولية في الأردن تعزى لمتغير الخبرة ؟

في درجـة التـزام    )α  ≥  0.05(هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  - 5

ن التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث في مدارس وكالة المشرفي

 الغوث الدولية في الأردن تعزى لمتغير المؤهل العلمي ؟
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في درجـة التـزام    )α  ≥  0.05(هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  - 6

المشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث في مدارس وكالة 

 غوث الدولية في الأردن تعزى لمتغير المادة التي يدرسها المعلم ؟ال

  : الدراسة  أهمية

العملية التعليمية والتربوية، وتحقيـق   نجاحالإشراف التربوي عاملاً رئيساً في  يمثل

حاجـة ماسـة   بمن كون الميـدان التربـوي    أهميتهاوتستمد هذه الدراسة . المنشودة اأهدافه

الواقع التربوي وتحديد العقبـات والمشـكلات    تشخيصالذي يقوم على و. للإشراف التربوي

  .لهاالناجعة  الحلولالتعليمية، والعمل على إيجاد 

  : وتتمثل أهمية الدراسة الحالية في النقاط الآتية

• رف التزام المشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحـديث إن تع  

الخصائص في التعليم، ومن ثـم تحسـين العمليـة     يعد نقطة الانطلاق لتوظيف تلك

س وكالة الغـوث  في مدار ليمعلى مخرجات التع إيجاباالتعليمية التعلمية بما ينعكس 

 .الدولية في الأردن 

المشـرفين   تبصير صانعي القرار التربوي في وكالة الغوث الدولية بواقع ممارسات •

  .التربويين لخصائص الإشراف التربوي الحديث

في وكالة الغوث  أن تفيد نتائج الدراسة الحالية المسؤولين عن البرامج التدريبية يؤمل •

جل تلافيها قصور في الممارسات الإشرافية من أمن خلال الكشف عن أوجه ال الدولية

 . التربويين  خلال عقد الدورات التدريبية للمشرفين
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لتربوي في وكالة الغـوث  يمكن للدراسة الحالية أن تفيد العاملين في مجال الإشراف ا •

لخصـائص الإشـراف   بتغذية راجعة حول ممارسـاتهم   يدهمتزوالدولية من خلال 

 .التربوي الحديث

  .تشكل الدراسة الحالية أساساً لدراسات أخرى في هذا الميدان في المستقبل •

 .قد يستفيد الباحثون من هذه الدراسة وأداتها ونتائجها عند القيام بدراسات أخرى •

دراسة الحالية في إثراء أدبيات الإشراف التربـوي فـي الجانـب المتعلـق     تسهم ال •

 .بخصائص الإشراف التربوي الحديث

  :تعريف المصطلحات

وكما يأتي جرائياً إفت تضمنت الدراسة بعض المصطلحات التي عر:  

قيام المشرفين التربويين بوضع خصائص الإشراف التربوي الحديث موضع : درجة الالتزام -

  .المعلمين على فقرات الأداة المستخدمة في الدراسة الحالية بإجاباتتقاس كما و, نفيذالت

 يقوم بهايتوقع أن مجموعة المهام الفنية التي  : خصائص الإشراف التربوي الحديث -

المهني  النمو و في مجالات القيادة والتخطيط المشرف التربوي في وكالة الغوث الدولية

  .ن الطلاب والقياس والتقويم والبحث التربويوإثراء المنهاج وشؤو

الأدنى في الشرق  تشغيل اللاجئين الفلسطينيينهي وكالة غوث و :وكالة الغوث الدولية -

، والتي تقدم خدماتها للاجئين الفلسطينيين في مجالات الشؤون التابعة للأمم المتحدة

بأنها المؤسسة التي تقدم : اولأغراض الدراسة تعرف إجرائيالاجتماعية والصحة والتعليم، 

     .الفلسطينيين في الأردن نجئيبناء اللالأ الخدمات التعليمية
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  : ومحدداتها حدود الدراسة 

  :اشتملت حدود الدراسة على 

 الأردن خلال الفصل الدراسي الثـاني معلمي ومعلمات مدارس وكالة الغوث الدولية في  -1

  .2007/2008الدراسي  للعام

      :الدراسة على خصائص الإشراف التربوي الحديث المتمثلة في مجـالات  ذه هاقتصرت  -2

ياس والتقـويم،  القيادة والتخطيط ، والنمو المهني، وإثراء المنهاج ، وشؤون الطلاب ، والق( 

 ) .والبحث التربوي 

  :أما محددات الدراسة فهي 

ضوعية إجابات أفـراد عينـة   وتتحدد نتائج هذه الدراسة بصدق أداة الدراسة وثباتها وم -1 

  .الدراسة

مجتمعـات  على عينة الدراسة و تمثلهتعميم نتائج هذه الدراسة على المجتمع الذي يتحدد  -2

  .مماثلة
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  الفصل الثاني

  الأدب النظري والدراسات السابقة
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  الفصل الثاني

  الأدب النظري والدراسات السابقة

النظري الأدب  الأولفي الجزء ، وقد عرض يسينهذا الفصل على جزأين رئاشتمل 

العربية والأجنبية ذات  الدراسات السابقة، وفي الجزء الثاني تم عرض لموضوع الدراسة

  .اسة الحاليةبالدر الصلة

تضمن الأدب النظري موضوعات ذات علاقة  :الأدب النظري : أولا       

وعلى النحو  فيها التربوي بالإشراف التربوي ومنظمة الأونروا وتجربة الإشراف

  :الآتي

بأنه جميع الجهود المنظمة  عرف الأشراف التربوي بأنه :مفهوم الإشراف التربوي 

التي يقوم بها المسؤولون التربويون بهدف توفير قيادة المعلمين والعاملين الآخرين في الحقل 

ي للمعلمين وإعادة التربوي من أجل تحسين عملية التعلم، ويتضمن ذلك إثارة النمو المهن

اختيار وصياغة الأهداف التربوية والمناهج وأساليب التدريس وعملية التقويم التربوي 

(Good, 1973 )  

الإشراف التربوي بأنه خدمة موجهة تعريف  (Wiles, 1980)وقد حدد وايلز  

للمعلمين تساعدهم على حل ما يعترض سبيلهم من مشكلات تحول دون قيامهم بواجباتهم 

  .ى أكمل وجهعل

بأنه عملية تربوية، فنية، تعاونية، تهدف إلى ) 1987( والخطيب والفرحالخطيب وعرفه  

  .  تحسين العملية التعليمية التعلمية 
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الإشراف التربوي  (Sergiovanni & Starrat, 1993)وعرف سيرجوفاني وستارات     

ي الذي يقوم به المشرف التربوي بأنه عملية قيادية تعاونية منظمة تتمثل في السلوك الإشراف

  .القادر على إحداث التغيير والتطوير في العملية التعليمية التعلمية 

) 1996وزارة التربية والتعليم، (برنامج تطوير الإشراف التربوي  في حين عرفه

بأنه خدمة فنية متخصصة نحو العمل مع المعلم بأسلوب تعاوني مخطط له تخطيطاً مشتركاً 

ه وتمكينه من اكتشاف حاجاته ومساعدته في تلبيتها، وبالتالي الإسهام معه في بهدف دعم

تحسين أدائه وتعميق دوره بما يحقق الأهداف التربوية المنشودة داخل المدرسة والمجتمع 

  .المحلي

بأنه عبارة عن عملية تنموية وتقويمية ، تشمل جميع ) 1996(وعرفه السلمي 

  .تربوية، سواء أكانت فنية أم إدارية ، والتنسيق فيما بينهاعناصر العملية التعليمية وال

بأنه جميع الأنشطة التربوية المنظمة التعاونية "فقد عرفه ) 62ص2002(أما السعود 

المستمرة، التي يؤديها المشرفون التربويون ومديرو المدارس والأقران والمعلمون أنفسهم 

  .ن ، لتحقيق الأهداف التربويةبهدف تحسين المهارات التعليمية لدى المعلمي

بأنه عملية تفاعل بين المشرف والمعلم ، تتم في جو ) 2002(براهيم الابينما عرفه  

ديمقراطي، يهدف إلى تزويد المعلم بكل ما يحقق نموه المهني والعلمي ،بهدف تحسين العملية 

  . التعليمية التعلمية

ية تعاونية منظمة ، تعنى بجميع بأنه عملية قياد) 2002(في حين عرفه عبد الهادي 

عناصر الموقف التعليمي التعلمي من معلم، ومتعلم، ومنهاج، ووسائل، وأساليب، وبيئة 
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صفية، وتهدف إلى دراسة تلك العوامل وتقييمها، للعمل على تحسينها لتحقيق الأهداف 

  .التربوية المنشودة

ف إلى تهيئة الظروف عملية قيادية تهد"بأنه  )18،ص2002(عرفه البدري بينما  

وذلك عن طريق  ، المناسبة لنمو المعلمين مهنياً بهدف الارتقاء بمستوى التحصيل الدراسي

  ."استخدام الأساليب التربوية الملائمة والتطورات في هذا المجال

خدمة فنية متخصصة يقدمها  "بأنه) 330، ص 2003(، وعرفه البستان وآخرون

تحسين العملية التعليمية التعلمية ، وتعمل على تمكين  إنسان مختص إلى المعلمين بقصد

  ."المعلم من المعرفة العلمية والمهارات اللازمة لتحسين أدائه بطريقة إنسانية

عملية فعالة قادرة على تحسين مفهوم الإشراف التربوي بأنه ) 2003(ولخص دواني 

  .لية التعليمية التعلمية  بما ينعكس إيجابا على العم للمعلمين نوعية الممارسات الصفية

عملية قيادية ديمقراطية تعاونية تهتم  "بأنه) 231، ص2004(عرفه عطوي كما 

بالموقف التعليمي بكل عناصره ومكوناته من معلم ومتعلم ومنهاج ووسائل وأساليب وبيئة 

أجل  وتهدف إلى تقييم جميع العوامل المؤثرة في ذلك الموقف ،والعمل على تطويرها من

 ."قيق الأهداف المنشودة تح

تعاونية  ديمقراطية  تعريف الإشراف التربوي بأنه عملية قيادية إلىويخلص الباحث 

 وصولاً مدخلاتها تغيير مقصود في ثإحداالنهوض بالعملية التربوية عن طريق  إلىتهدف 

  .تحسين مخرجاتها إلى

 مراحل تطور الإشراف التربوي

 :مراحل خلال تطوره وهي لقد مر الإشراف التربوي بثلاث 
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عاصرت هذه المرحلة مرحلة الإدارة العلمية والتي تميزت :  مرحلة التفتيش - 1

الطعاني كما ذكرها ومن أهم خصائص هذه المرحلة ) المفتش ( بتركز السلطة بيد المشرف 

  :ما يأتي )2005(

  ليمي التعوإهمال جميع العوامل المحيطة بالموقف  الدراسي التركيز على التحصيل*  

  .              التركيز على مدى التزام المعلم بالأنظمة والقوانين والتعليمات * 

  .اعتماد عنصر المفاجأة وتصيد الأخطاء والعيوب بهدف القضاء عليها * 

  .تفترض وجود طرق وأساليب معينة للتعلم يجب على  المعلم استخدامها * 

  .نسبة للمعلم شيء بال لر كالمفتش هو صاحب الكلمة العليا وهو يقر*

واكبت هذه المرحلة حركة العلاقات الإنسانية في الإدارة، وما : مرحلة التوجيه -2

 والابتعاد عن التسلط والاستبداد تنادي به من التركيز على الأساليب الديمقراطية التعاونية،

ومساعدته في وهكذا ظهر مفهوم الإشراف الديمقراطي والذي يهدف إلى تحسين عمل المعلم 

المعلم في جو من الاحترام والعلاقات التعاون بين الموجه التربوي وتنمية نفسه، ويؤكد 

الخطيب والخطيب        إليهاالمرحلة التي أشار  هذهخصائص ومن أهم . السليمة ةالإنساني

    : ما يأتي) 2002(

  .العلاقة بين المشرف والمعلم علاقة تعاونية * 

  .معلم لمتبادل والنمو الذاتي للالاحترام ا تؤكد * 

واكبت هذه المرحلة عملية التطور في الفكر التربوي : مرحلة الإشراف التربوي - 3

انتقل الإشراف التربوي من الاهتمام بالمعلم وتحسين أدائه وتعديل سلوكه  إذالحديث ، 

مرغوب في ال التغييرالتعليمي إلى الاهتمام بعناصر الموقف التعليمي بشكل عام لإحداث 
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ما  )2005( التي أشار إليها الطعاني مختلف هذه العناصر، ومن أبرز خصائص هذه المرحلة

  :يأتي 

الإشراف عملية قيادية ديمقراطية تعاونية تعتمد على التخطيط والاستقصاء * 

  .والتحليل التشاركي 

  .نفسية ومنهاج يشمل جميع عناصر الموقف التعليمي التعلمي من معلم ومتعلم وبيئة مادية و* 

  .الاستعانة بوسائل مختلفة جماعية وفردية لتحقيق الأهداف التربوية المنشودة * 

العمل الجماعي  ع العاملين التربويين ، ويؤكديقوم على الاحترام  بين جمي* 

  .التشاركي فيما بينهم

  .يقوم على الاحترام المتبادل بين المشرف والمعلم * 

  .يير المطلوب والعمق في التواصل لإحداث التغيتميز بصفتي الايجابية * 

  :تطور الإشراف التربوي في الأردن 

بمعزل في تطوره عن الإشراف التربوي في  في الأردن لم يكن الإشراف التربوي

  : على النحو الآتي)2003(كما ذكرها السعود مر عبر تطوره بمراحل ثلاث هي  فقد العالم ، 

  )1962-1921(  مرحلة التفتيش

السائد تم التركيز في هذه المرحلة على الجانب الرسمي في العلاقات ، وكان الاعتقاد 

هذه المرحلة بأن المعلم الناجح هو الذي يستخدم مجموعة من الأساليب الثابتة والمجربة  يف

في ذلك  فئات الطلبة أو ظروف التعليم ، ووسيلته موضوع الدرس أوبغض النظر عن 

أدائه للوقوف على تحصيل الطلبة  وتقويمالمعلم  ةمنها متابع، هادفاً جئةالزيارة الصفية المفا
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ين من المعارف والمعلومات ، الأمر الذي أعاق النمو المهني للمعلمين ،وأسهم في تكو

  .اتجاهات سلبية تجاه المفتشين 

  )1975-1962( مرحلة التوجيه

متأثرة  هذه المرحلة إلىنتقال كبيرة للا جهوداًفي الأردن بذلت وزارة التربية والتعليم 

لتحسين  بما يحدث من تقدم في الفكر التربوي على صعيد العالم، ومدفوعة بحاجة محلية 

يجب تؤثر في سلوكهم و، ومعتبرة أن للمعلمين أحاسيس ومشاعر مستوى العملية التربوية

ارة جهوداً بذلت الوز المفتشين،ولضمان هذا التحول لدى . على المشرف التربوي مراعاتها

اصراً في ظل ق التربوي كبيرة تمثلت في عقد الندوات والدورات التدريبية ألا أن التوجيه

  . تحقيق أهدافه التربوية

  )الآن-1975( مرحلة الإشراف

دفع قصور التوجيه التربوي في تحقيق أهدافه وزارة التربية والتعليم في الأردن إلى 

ى إلى تغيير مفهوم التوجيه التربوي إلى مفهوم الذي سع )1975( عقد مؤتمر العقبة عام

استخدام أساليب إشرافية متعددة ، كالزيارة الإشراف التربوي، وأوصى المؤتمر بضرورة 

الصفية واللقاءات الفردية والزمرية والندوات التربوية والزيارات التبادلية والدروس 

  . المهنيةى أن تلبي حاجات المعلم التوضيحية والمشاغل التربوية عل

وقد تعمق مفهوم الأشراف التربوي من خلال التوصيات التي صدرت عن المؤتمر 

وتم فيه تبني مفهوم الإشراف ) 1987(الوطني الأول للتطوير التربوي الذي عقد في عمان 

  : ) 1988والتعليم،  التربية وزارة( التربوي التكاملي الذي يتصف بما يأتي
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بناء الثقة المتبادلة بين المشرف  إلىنية تهدف الإشراف التربوي عملية إنسا-

  .التربوي وبين المعلم 

الإشراف التربوي عملية شاملة تعنى بجميع عناصر ومكونات العملية التعليمية -

  .التعلمية 

تكوين اتجاهات ايجابية لدى المعلمين  إلىتهدف الإشراف التربوي عملية قيادية -

  .ويين والطلبة وغيرهم من العاملين الترب

  .الإشراف التربوي عملية ديمقراطية تقوم على احترام المعلمين والطلبة -

  .الإشراف التربوي عملية مرنة تعتمد أساليب متعددة لتحقيق هدف تربوي محدد -

  .الإشراف التربوي عملية تعتمد على البحث والتجريب وتوظيفهما لتحسين التعليم -

 تحسين التعليم من خلال توجيه إلىتهدف  الإشراف التربوي عملية فنية متخصصة-

  .   ر لكل من المعلم والمتعلمالنمو المستم

  .مكونات العملية الإشرافية

   :بما يأتي )1992(كما أشار حمدان  هذه المكونات أهم يمكن تلخيص

  .ويتمثل عادة في فرد مؤهل للقيام بالعمل الإشرافي : المشرف •

أو أحـد العـاملين والإداريـين     ويكون فردا كـالمعلم : الإشـراف  موضوع •

المدرسيين مثل المدير والمدير المسـاعد ومشـرف مركـز المصـادر أو     

 .موضوعا أو عملية تدريسية كالمنهج ومواد التعليم والتسهيلات التربوية 

وهو النطاق أو الفراغ البيئـي الـذي يـتم فيـه     : الإشراف محيط أو مجال •

التغذيـة  -شرف وردود فعلهـا  الإشراف وتمر عبره رسالة الاتصال من الم
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وقد يكون مجال الإشراف الغرفة الدراسية أو الإدارة المدرسية أو  -الراجعة

التسهيلات التعليمية المدرسية كالمكتبة وقاعات التربية الفنيـة والرياضـية   

  .والبيئة المدرسية بكاملها

ويتمثل في الغاية التي يرمـي الإشـراف إلـى    : الإشراف رسالة غرض •

 .تحقيقها

ويكون هذا بصيغة بيانات تتوفر من أعمـال المراقبـة   : الإشراف محتوى •

والملاحظة والتي يعمد المشرف إلى معالجتها بالقياس والتقييم للحكم علـى  

  .قيمة الموضوع الذي يجري الإشراف عليه

الوسيلة التي يستخدمها المشرف في ملاحظـة   وتجسد : الإشرافواسطة  •

التربية الذي يشرف عليـه كبطاقـات   وجمع البيانات بخصوص موضوع 

التسجيل المسـموعة   وأدواتملاحظة التدريس، والنماذج والاستطلاعات 

 .والمرئية 

 .أساليب الإشراف التربوي 

أدائهم لمهامهم الإشرافية مجموعة يعتمد المشرفون التربويون في أثناء 

  :من بينها  الإشرافيةالأساليب من 

الأساليب الفعالة التي تمنح المشرف التربوي الفرصة أحد "وهي  :الصفية الزيارة -1

ليرى على أرض الواقع سير عمليتي التعليم والتعلم والاطلاع على الطرق والأساليب 

المستخدمة في غرفة الصف ، وتحديد نوعية العون التربوي الذي يحتاجه المعلم لتحسين 

  ).63، ص2005صليوو، ( "مخرجات العملية التربوية
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المعلم  قدرات إلىللتعرف ستطلاعية الا ةزيارالصفية، فمنها ال الزيارة واعأنوتتعد 

فتتم بغرض توجيهية ال ةزيارال أماوهي تتم غالبا في بداية العام الدراسي،  وحاجاته الجديد

والحديثة في مجال  الضرورية وتزويدهم بالخبرات علمينللم الإشرافيةالخدمات تقديم 

 من امتلاك المعلمين للتأكدالمتابعة،  زيارة، وكذلك في عملهم تخصصهم، لنجاحهم

للمهارات التي تدربوا عليها خلال الورش والمشاغل التدريبية والدروس  وممارستهم

بعد  أدائهمحكم نهائي على  وإصدارالمعلمين ختامية لتقويم ال ةزيارال تأتي وأخيراالتوضيحية، 

  .وتأهيلهمالمعلمين  إعدادالتحاقهم في الدورات التدريبية كدورات 

 : ما يأتي) 2004(كما حددها عطوي  الصفية  اح الزيارةنجشروط ومن 

 .المعلمين ثقة التربوي المشرف يكتسب أن -

  .تكون الزيارة الصفية ضمن الخطة السنوية للمشرف التربوي أن -

التربوي، بحيث يـتم   بين المعلم والمشرفالمشترك للزيارة الصفية التخطيط يتم  أن -

الأهـداف والأسـاليب وطـرق     اختيار(لموقف التعليمي التعلمي ا جميع جوانب تناول

 ) التقويم 

 انتباه لفت عدم - الخلفي المقعد في الجلوس( الصفية الزيارة بأصول المشرف التزام -

 ) .الحصة  سير في والتدخل المعلم مضايقة تجنب - الطلاب

 .سية االدرالثناء على المعلم والطلبة عند الانتهاء من الحصة  -

 الأمـور  على والتركيز مباشرة الصفية الزيارة عقب المعلم يتم اللقاء البعدي مع أن -

 .هامشية ال لا المهمة
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ما يدور من حوار بين المشرف التربوي  ويقصد بها :المداولات الإشرافية-2

. )2005صليوو،(ف تبادل الآراء والأفكار حولها بهد لتربويةاحول بعض المسائل  والمعلم 

الأساليب لتحسين أداء المعلم واكتساب المهارات المهنية  أفضلمن  الإشرافيةتعد المداولات و

 ودراستها الشخصية والمهنية المعلم بمشكلات المشرف التربوي إلمام  إلىكونها تؤدي 

  .تبادل الآراء والمعلومات الخاصة بالتعليم إلىبينهما، وتؤدي إزالة الحواجز وتعمل على 

 اليحمـدي كما أشـار   المداولات الإشرافيةلإنجاح التي يجب مراعاتها  مورالأومن 

  :ما يأتي ،)2005(

                              .ليطلع على سيرته الذاتية والمهنية  سجل المعلم  إلىأن يرجع المشرف التربوي -

                                                             .للقاءن والمكان المناسبين ختيار الزماا -

                                                                            .المناقشةب مناخ ملائم للبدءتوفير  -

  .تخدم العملية التعليمية اقتراحات بناءة إلىلتوصل هدف ليتم اللقاء بشكل ديمقراطي ي نأ -

                                          .تكلف للمعلم ولآرائه  من غيرأن يبدي احتراماً -

   لهذه المقابلات تحفظ فيه المعلومات كتغذية راجعة خاص  تخصيص سجل يفضل أن يتم -

                                                                           .                   مقابلات القادمةلل

 . تأن يتم توفير الوقت اللازم لهذه اللقاءا -

من الأساليب تعد هذه الزيارات  :الزيارات الصفية التبادلية بين المعلمين -3

لتربوي بسجل خاص المشرف ا قل الخبرات بين المعلمين، إذ يحتفظ الإشرافية الفعالة في ن

للمعلمين المتميزين الذين يمكن الاعتماد عليهم للمساعدة في تنمية زملائهم مهنياً ، فإذا لاحظ 

المشرف تدني أداء بعض المعلمين يقوم بترتيب زيارة لهم إلى أحد المعلمين المتميزين 
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وعرضها وبالتنسيق معه والاتفاق على أهداف الزيارة والجوانب المنوي التركيز عليها 

، التعلمية التعليمية تبادل الخبراتعلى هذه الزيارات بين المعلمين وتعمل  مين الزائرين،للمعل

في  زملائه والعمل على الاستفادة من خبراتهم وأداء أدائهمقارنة المعلم بين  إلىمما يؤدي 

  ) . 2005صليوو،( مختلف المجالات

كما أشار ام بتلك الزيارات وهناك مجموعة من الأمور يجب مراعاتها عند القي

  :)2005( اليحمدي

  .أن يكون المعلم المنوي زيارته ذا مستوى مهني متميز -

  .المعلم  برضا الصفية أن تكون الزيارة-

  .هادفة  الصفية أن تكون الزيارة-

  .حاجات المعلمين الزائرين  الصفية أن تلبي الزيارة-

  .جهم مع نهايتها أن يكون دخول الزائرين مع بداية الحصة وخرو-

حوار بين المعلمين الزائرين وبين المعلم المزار وبحضور الصفية أن يعقب الزيارة -

  .المشرف التربوي لتحليل الموقف التعليمي التعلمي 

يقوم به  فية، التي تمثل نشاطاً تطبيقياًهي أحد الأساليب الإشرا :الدروس التوضيحية - 4

 ، وبحضور عدد من المعلمينلمتميزين داخل أحد الصفوفا المشرف التربوي أو أحد المعلمين

  ).2002البدري، ( وذلك لمعرفة ملاءمة الأفكار النظرية للتطبيق العملي في الميدان

إكساب المعلمين مهارة توظيف الأساليب المبتكرة  إلىوتهدف الدروس التوضيحية 

تتيح مناقشة ، كما اء المعلمالي على تحسين أدمما يساعد بالتفي الموقف التعليمي التعلمي ،
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تزيد من ثقة كما  ،في مختلف الظروف ي تعترض عملية التطبيقالأفكار والصعوبات الت

من خلال التعاون التربويين  فينتوثيق الصلة بين المعلمين والمشروتعمل على  ،المعلم بنفسه

بين  الفعال لإيجابيالتخطيط والتنفيذ والتقويم مما يتيح الفرصة للتواصل افي  همالمشترك بين

أفكاره فاعلية  لاختبارالفرصة للمشرف التربوي تتيح  ، كماوالمعلمينالتربوي المشرف 

  ).2004 عطوي،(لظروف المتاحة وإمكانية تطبيقها في ا

أن هناك مجموعة من الأمور يجب مراعاتها عند  إلى) 2002(العمايرة  وأشار

  .منها الآتي التخطيط للدروس التوضيحية 

 التربوية معلم وبين المشرف التربوي لتحديد الأهدافتخطيط المشترك بين الال-

  .المنوي تحقيقها من الدرس التوضيحي 

والجوانب المحددة المنوي  ، عقد لقاء قبلي مع المعلمين لمناقشة أهداف الدرس-

  .التركيز عليها

  .تنفيذ الدرس في ظروف طبيعية وغير مصطنعة -

، وأن يتم التركيز على الأهداف اركياً من قبل المشاهدين أن يتم تقويم الدرس تش-

  .المتفق عليها من الدرس التربوية 

عملي لمجموعة من المعلمين يتم تحت إشراف قيادات  هو نشاط :المشغل التربوي-5       

تربوية ذات خبرة مهنية واسعة يتم العمل فيها بشكل تعاوني أو فردي بهدف تجريب بعض 

  .قيام بتجربة معينةس أو انجاز وسيلة تعليمية أو التخطيط للطرائق التدري

إتاحة الفرصة للمعلمين لحل المشكلات التي تواجههم  ويهدف المشغل التربوي إلى     

كما  .العمل التعاونيوتعويدهم على ، وإكسابهم خبرات جديدة همتنمية مهارات، وبأسلوب علمي
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، وتوفير غرفهم الصفيةفي  يمكن توظيفهاوأساليب  بطرقتعريف المعلمين  إلىيهدف 

صليوو، ( ت ووسائل تعليم مفيدة في تدريسهملكي يتعاونوا مع غيرهم لإنتاج أدواالفرص لهم 

2005.(  

أن هناك مجموعة من الأمور يجب مراعاتها عند  إلى) 2002(وأشار عبد الهادي 

  :التخطيط لتنفيذ المشغل التربوي منها الآتي 

  .من خلال المشغل التربوي بوضوح  ، لمنوي تحقيقهاتحديد الأهداف ا-

  .أعلام المشاركين بأهداف المشغل ، وبمكان وزمان انعقاده -

  .لتنفيذ المشغل تحديد الوسائل والأدوات والمواد اللازمة -

  .عداد أداة خاصة لتقويم المشغل عند الانتهاء منه إ-

 . الأهدافللتأكد من تحقيق المتابعة الميدانية للمعلمين المشاركين بالمشغل -

، يقوم المشرف التربوي أحد الأساليب الإشرافية الكتابيةهي  :النشرات الإشرافية-6

، وتتضمن عادة مجموعة من المعلومات ا على المعلمين الذين يشرف عليهمبإعدادها وتوزيعه

حلي أو الأفكار حول بعض الممارسات والاتجاهات التربوية الحديثة على المستوى الم

 الكتب والمجلات، وتقارير المؤتمرات التربويةملخصات يتم استخلاصها من والعالمي، 

والتجارب تساعد في تعميم الخبرات هي و، مستجدات التربويةال، و المقالات والبحوثو

  ).2005الطعاني، ( التربوي المشرف يطلع عليهاالتي  الرائدة

المشرف التربوي لتوضيح أساليب  يهإل، يلجأ إشرافيأسلوب :  لقراءات الموجهةا-7

 أو لزيادة ،باء المحددة في برنامجه الإشرافيالأع مهمة، نظراً لضيق وقته وكثرة إشرافية
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شكال الأ) 2004(وطافش ) 2001( ودنلاب وقد بين فيفر. عدد المعلمين الذين يشرف عليهم 

  : التي تتخذها القراءات الموجهة

  .نموهم المهني  ضوعات تساعد علىوالطلب من المعلمين البحث في م-

  .الخاصة من الطلبة  الاحتياجاتالتعامل مع ذوي  اختيار موضوعات تساعدهم على-

   .التعامل مع المشكلات السلوكية للطلبة  اختيار موضوعات تساعد على-

علمين لقراءتها كما أوردها المشرف التربوي لتوجيه الم إليهاومن المراجع التي يرجع 

  :ما يأتي  )2005( اليحمدي

ه ،والتكيف مع تنمية معلومات علىالدوريات المتخصصة ، والتي تساعد المعلم المجلات و -

  . المستجدات التربوية

  .البحوث والرسائل العلمية ذات الصلة بموضوع تخصصه -

  .الكتب والمراجع العلمية الحديثة -

  .توصيات المؤتمرات العلمية المتخصصة -

أحد الأساليب الإشرافية التي يتم عن طريقها عرض عدد من  ":يةالندوات التربو- 8

القادة التربويين لقضية أو موضوع محدد ثم فتح المجال بعد ذلك للمناقشة الهادفة لجميع 

المشاركين، وتهدف إلى إثراء موضوع معين أو خبرة محددة بأكثر من رأي للمساعدة على 

إتاحة الفرصة لنقاش  إلىكما تهدف  ).90، ص2005صيلوو، ( "تحقيق النمو المهني للمشاركين

بين المشاركين وتوفير  الفعال تحقيق التواصل، وهادف ومثمر حول ما يتم عرضه من أفكار
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المساعدة  ، كما تسهم فيفرص يتفاعل فيها المعلمون مع قضايا تربوية تتم مناقشتها وإثراؤها

  ).1998، الحبيب( المنشودة التربويةوتحقيق الأهداف  للمعلمين على تحقيق النمو المهني

  :أن للندوة مجموعة من الأهداف منها ) 2004(طافش  وأوضح

  .تعمل على تحقيق النمو المهني للمعلمين -

  .والأفكار بين المشاركين  تبادل الخبرات علىتساعد  -

  .تحقيق التواصل الفعال بين الخبراء والمعلمين -

  . اجه المعلمين ميدانياًتذليل المشكلات التربوية التي تو-

 اليحمديفي التخطيط والإعداد لعقد ندوة تربوية كما ذكرها  ةاللازمويمكن تحديد الخطوات 

  :بالآتي ) 2005(

  .تحديد أهداف الندوة بوضوح -

  .تحديد الموضوعات التي ستطرح للمناقشة -

  .المختلفة  الإعلامفي وسائل  وزمانها الندوةالإعلان عن مكان -

  .اللجان المختصة  إلىال البحوث من المشاركين وتسليمها استقب-

  .توفير الأجهزة والمواد اللازمة لنجاح الندوة -

والمدعوين ، قبل انعقاد  لمشاركينلكتيب خاص يتضمن جدول أعمال الندوة ، يرسل  إعداد -

  . الندوة بوقت كاف 

دريب المعلمين على د الأساليب الإشرافية ، ويهدف إلى تأح هو :التعليم المصغر-9

دقائق على مجموعة ) 8-5(بإعطاء درس لمدة  نالمتميزي يقوم أحد المعلمين إذمهارة واحدة 
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طلاب يتم التركيز فيها على تعليم هذه المهارة، ويمكن أن يتم ) 6 -5(من الطلاب من 

 التربوي والمعلمون  يقوم المشرف وتسجيل الدرس على شريط فيديو ثم يعرض مرة ثانية، 

الخطيب (، ويمكن إعادة العملية عدة مرات وتقويمهالمشاركون بتحليل الموقف ونقده 

  ) 2002والخطيب، 

 أثناء الخدمة على المهارات التعليميةفي تدريب المعلمين  إلى ويهدف التعليم المصغر

 يتيسير العوامل المعقدة التي تدخل في الموقف التعليم، والحديثة التدريسوأساليب  التعلمية

لأن المعلمين المتدربين  ،التغذية الراجعةالاستفادة من و الدافعية لدى الطلبة، وإثارة، التعلمي

 يستفيدون من نقد زملائهم المعلمين المشاهدين أكثر مما يستفيدون من المشرف التربوي نفسه

  ).2001 ،وزارة التربية والتعليم(

ى تطوير العملية التربوية هو نشاط إشرافي تشاركي يهدف إل :التربويالبحث -10

وتلبية الحاجات المختلفة لأطراف هذه العملية خاصة من خلال المعالجة العلمية الموضوعية 

تجربة الأفكار والبرامج والأساليب الجديدة  إلىويهدف للمشكلات المباشرة التي يواجهونها 

رصاً لمعرفة للمعلم فكما يقدم  .على أرض الواقع والتأكد من مدى صحتها وصلاحيتها

مستوى التوازن ويساعد في تكامل شخصيته ووصوله إلى  ،إمكانات مدرسته وزملائه وبيئته

 الضعف لديهاته ونقاط القوة وللمعلم فرصاً لإدراك قدراته وإمكان، كما يقدم الانفعالي المطلوب

تدريب  إلىكما يهدف ). 2004عطوي، (نحو الأفضل  التدريسيةبحيث يعدل من أساليبه 

ب المعلمين إكسا، ولمعلمين على استخدام الأساليب العلمية في التفكير وحل المشكلاتا

قيامهم بإجراء بحوث ودراسات فردية  مما يؤدي إلىالميداني مهارات البحث العلمي 

يجابية لدى المعلمين من أبرزها تنمية اتجاهات إ إلىكما يؤدي  .وجماعية بمبادرات ذاتية

  )2001،وزارة التربية والتعليم(تاح على أفكار الآخرين وآرائهم الانفو ،البناء النقد:
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 التربوي مصادر القوة للمشرف

بويين يستخدمون  المشرف التربوي، فبعض المشرفين الترقوة  مصادرتتعدد 

السلطة العلمية وسلطة الخبرة ،بينما  ىوبعضهم يركز عل كمصدر لقوتهم، الرسمية السلطات

وفيما يأتي عرض لمصادر القوة هذه كما ذكرها  نتماء والولاء،يركز آخرون على سلطة الا

  :)2003(دواني 

يشعر المعلمون  إذ وتعني قدرة المشرف التربوي على تقديم المكافأة، :المكافأة قوة

المكافأة المقبولة تقديم  أمثلة، ومن بين هذه الفرصة للحصول عليها اغتنام بذلك فيحاولون

  .وشهادات التقدير للمعلمين الترقية، وزيادة الراتب،

العقوبة بالمعلمين،  إيقاع لمشرف التربوي عن طريق هذه القوةيستطيع ا :القسر قوة

المكافأة، ومن نتائج ذلك أن عدم رضا المشرفين عن المعلمين قد يؤدي إلى  وهي عكس قوة

  . لهم  أو المعاملة السلبية  رواتبهمأو الحسم من نقلهم 

وتعني أن المشرف التربوي يمتلك الحق القانوني أو  :)ونيةالقان(القوة الشرعية

المشرف بالروتين لتطبيق  سلوك يتسم الشرعي لملاحظة سلوك المعلمين وتوجيههم، ولذلك

  .النظام والقانون

المشرف القدرة على جذب الآخرين والالتفاف  تمنح هذه القوة :الانتماء والولاء  قوة

أن المشرف التربوي  ، إذمنزلته الاجتماعيةخصية أو حوله لأنها تنبع من خصائصه الش

  .)بالكاريزما الشخصية(ما يسمى  القوة يمتلك في هذا النوع من 
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 الآخرين الحصول على طاعة  هذه القوةيستطيع المشرف عن طريق  :ر يالخب قوة

ئياً يؤهله تلقا وذلك نتيجة خبرته التعليمية والإشرافية لمدة طويلة مما يمنحه قبولاً وولائهم 

  .للآخرين  قدوة ليكون

 الإشراف التربوي اتجاهات

اتجهت المؤسسات التعليمية إلى تحسين عمليات الإشراف التربوي وذلك باسـتخدام  

البحوث والدراسات والمؤتمرات الإشرافية وقد بدأت بتشخيص الأوضاع التعليميـة وقيـاس   

ف تلك الخدمات وتقويم مدى التطـور  مستوى التعليم قبل تقديم الخدمات الإشرافية، ثم تصني

والتغيير، فانبثق أسلوب مستحدث في معالجة المشكلات ، وتنوع فـي أسـاليب الإشـراف،    

  : الاتجاهاتوظهور بعض النظريات الحديثة فيه، ومن أبرز هذه 

يركز هذا النوع من الإشراف على إحلال كل جديد صالح محل  :الإشراف البنائي  

ك ينبغي أن يكون المشرف واضح الرؤية للأهداف التربويـة ، محـددا   القديم الخاطئ ، لذل

لى البناء والتقدم والنمو وتحديـد  لها،وأن يتعاون مع المعلم على البحث والتجريب والتركيز ع

الخطيـب  (  وذلـك مـن خـلال    واستثارة المنافسة بين المعلمين نواحي النقص واستكمالها

  : )2002 والخطيب،

  .وإثارة روح المنافسة الشريفة بينهم  ينتشجيع  النمو المه -

 .إشراك المعلمين في رؤية واضحة وتحديد ما يجب أن يكون عليه التدريس الجيد  -

 .تشجيع النشاطات الإيجابية وتطوير الممارسات الجيدة  -

 .إحلال أساليب أفضل محل الأساليب غير المستحبة  -

      .هذه الحاجات لزيادة نشاطه  الإيمان بحاجات الفرد النفسية والاجتماعية وإشباع-
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ذلـك  راف إلى تصحيح أخطاء المعلمين ، يسعى هذا الإش :الإشراف التصحيحي       

أن الإنسان معرض للخطأ،ولذلك لا بد من إصلاح الخطأ في الوقت المناسب حتى لا يـنعكس  

يرفض تـدخل  على الطلاب وسلوكهم في المستقبل ،إلا أن الاتجاه العام في الإشراف التربوي 

 فـي المشرف التربوي في الموقف التعليمي التعلمي مباشرةً حتى لا يربـك المعلـم و يـؤثر    

شخصيته أمام تلاميذه  ، طالباً منه إصلاح الأخطاء فيما بعد، والابتعاد عن تصيدها، والحرص 

  ).2004عطوي، (على مساعدة المعلم ، وزيادة عطائه ، وتحسين عمله وتعزيز الثقة به 

أفكار جديـدة  عـن   ويب الإشراف الإبداعي بتطبيق أسال يعنى:  راف الإبداعيالإش

طريق شحذ الهمم وتحرير القدرات الخلاقة للمعلمين في جو تسـوده الثقـة المتبادلـة بـين     

الطرفين بهدف الوصول إلى أفكار أصيلة تخدم العملية التربويـة ، وللوصـول إلـى هـذه     

الخطيـب  (ي بجملة من الصـفات والخصـائص   الأهداف يجب أن يتصف المشرف التربو

  .)2002والخطيب، 

  .والتواضع والصبر ومرونة التفكير اللباقة  -

الإيمان بقدرات الآخرين ،والثقة بقدراته المهنية ، والرغبـة فـي التعـاون معهـم      -

 .والاستفادة من تجاربهم وخبراتهم 

 .الرؤية الواضحة للأهداف التربوية ومحاولة تحقيقها  -

   .حداً منهم نفسه وا يعد إذناس فهم ال -

إلى تشخيص عملية التعليم، الإكلينيكي الإشراف يهدف : الإشراف الإكلينيكي نظرية 

مواطن القوة والضعف ووصف الإجراءات العلاجية سـواء أكانـت لحـالات     إلىوالتعرف 

  .محددة أم لموقف عام 
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لتطوير عملية نيكي الإكلياف نظرية الإشر )Sergiovanni, 1993( قدم سيرجيوفاني

وتعتمد النظرية على فرضية أن السلوك التعليمي لدرس ما هو عبارة عـن دالـة    ،الإشراف

 بوصـفها  ، وهي التي تحدد خطة المعلم التدريسيةالأهداف التي يستخدمها المعلمللنظريات و

  .أساس سلوك التدريس 

صر الإشراف أن عنا )Cogan(مؤسس نظرية الإشراف الإكلينيكي كوجان وقد بين 

تتضمن إيجاد مناخ إشرافي صحي بشكل عام ، ونظام خاص للإشراف يقدم الدعم الإكلينيكي 

المتبادل بين المشرف والمعلم ، ودورة إشراف تشتمل على المؤتمرات وملاحظة المعلمـين  

 الإشـراف في أثناء قيامهم بالتعليم وتحليل أنموذجي لأعمالهم، هذا وقـد عـرف كوجـان    

بأنه الإشراف الموجه نحو تحسين أسلوب المعلمين الصفي، وممارساتهم التعليمية الإكلينيكي 

الصفية بتسجيل كل ما يحدث في غرفة الصف من أقوال وأفعال تصدر عن المعلم والطلاب 

وبتحليل أنماط هذا التفاعل في ضوء علاقـة الزمالـة    في أثناء تفاعلهم في عملية التدريس،

لم، بهدف تحسين تعلم التلاميذ عن طريق تحسين تـدريس المعلـم   القائمة بين المشرف والمع

 ).2005صليوو، (وممارساته التعليمية 

 البرنـامج الإشـرافي   لتعاوني إلى تحسـين  يرمي الإشراف ا :الإشراف التعاوني 

اختيار اسم الإشراف التعاوني من عدد من المسميات الأخـرى كإشـراف    فقد تم، وتطويره

تطور وقدم كأسلوب للوصول لخدمات إشرافية  كما أنه  .لأقران وغيرهاإشراف ا والزملاء، 

بناءة في المنظمة التعليمية، وتحسين البرنامج الإشرافي وتطوير المنهاج ، وهو يقـوم علـى   

  ).2002الخطيب والخطيب، (مدربين مهرة لتحسين البرنامج الإشرافي  تعاون
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مـن   ) Dialogic Supervision(الإشـراف الحـواري    يعد :الإشراف الحواري 

، وهـو  الأهمية الكافية في أدبيات الإشـراف التربـوي    ىعطتلم التي  الإشرافية الاتجاهات

الدراسات التي استهدفت دراسة  معظمن ، حيث إأسلوب جديد في التفكير وفي بناء العلاقات 

 هماختيار، واللقاءات بين المشرفين والمعلمين أوضحت سيطرة المشرفين على مجرى النقاش

 . أنهم من يمتلك المعلومات ويقـدمونها للمعلمـين  ، والأسئلة طرح فيتهم مبادره، ولموضوع

في جو من الثقة والاحترام   تفاعل المشرف مع المعلم على الإشراف الحواري في حين يعتمد

ية كظاهرة أحاد الإشرافبحيث لم يعد ينظر إلى  .المعمقة للموقف التعليميالمناقشة المتبادل و

بل يجب أن ينظر إليه من منطلق المناقشة العميقة لتفاعـل  ) أي هيمنة المشرف على المعلم(

  ).2003دواني، ( المشرف مع المعلم

التعليمية  يعتمد على مشاركة جميع من له علاقة بالعملية أسلوب:  التشاركي الإشراف

 الإشـرافي لأسـلوب  من مشرفين تربويين ومديري مدارس ومعلمين وطلبة، وهـذا ا  التعلمية

مرتبط بنظرية النظم المفتوحة التي تتناول العملية الإشرافية من عدة أنظمة جزئيـة مسـتقلة   

  ) . 2005 ،الطعاني(عليمي للمعلمين والطلبة والسلوك التترتبط بالسلوك الإشرافي للمشرفين 

مليـة  ويتميز هذا المفهوم من الإشراف بروح التعاون والانفتاح بين القائمين على ع

 طراف لدعم قيم المعلمين وتبنيهـا  الإشراف التربوي والمعلم مما يتطلب التنسيق بين هذه الإ

والتركيز على تحقيق أهداف الإشراف التشاركي المتمثلة في تحسـين نوعيـة التعلـيم فـي     

  ) .2004 ،عطوي(المدارس 

  ولسـت لـويز  هذا الأسلوب في بريطانيا ، وأسـهمت   نشأ:  إشراف الصديق الناقد

(Louise Stoll)   والمقصود . عند متابعة التجديدات التربوية والمشاريع الرائدة في تطويره
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، فهو لا يصدر أحكاماً على الأداء والصديق الداعم والمساند بالصديق الناقد الصديق المرجع

، وانطلاقاً من هذه الملاحظات يمكـن مناقشـة   أن يفهم الوضعية ويقدم ملاحظاته بل يحاول

 ـ. ي الإنجازـوالتقدم ف والاقتراحاتة وتقديم البدائل ـا المطروحـقضايال  رى ديكاتـال ـوت

(De Catal) بأهمية الممارسات  معرفتهترتبط ب، ى بناء علاقاتـة الصديق الناقد علقدر إن

  ).2007الغتم، ( الأحكام أو المشاركة في اتخاذها وإصدارالتأملية، 

 بأنه شـخص يوثـق بـه    يف الصديق الناقدتعر (Hirsh, 2005)هيرش أ ورد  وقد

، ويقدم نقـداً  ليتم فحصها بعيون ورؤى مختلفة ويسأل أسئلة مثيرة، ويوفر معلومات وبيانات

لأعمال الآخرين ، ويوفر الوقت لفهم سياقات العمل وجوانبه المختلفة، ولفهم النتاجات التـي  

  .جع لنجاح هذه الأعمالا، كما أنه الداعم والمساند والمشيسعى المشاركون لتحقيقه

  الأمريكيـة الولايـات المتحـدة   شمال الوسط لتكنولوجيا التعليم فـي   إقليماتحاد  أما

(NCRTEC, 2005) “North Central Regional Technology in Education Consortium” 

، وربـط البيانـات   في أعمال تربويةتطيع أن يساعد أنه شخص يس لصديق الناقدفقد عرف ا

، وفي رؤية الأشياء من زوايا وأوجه مختلفة قبل تقديم التغذية ، وفي اتخاذ القراراترهاوتفسي

ندة إلا أنـه لا  تقديم الدعم والمسا هي أن مهمته الرئيسةوعلى الرغم من  .الراجعة المطلوبة

مع المسـتجدات   يتردد في مواجهة الآخرين  بموضوعات ليصبحوا أكثر قدرة على التعامل

  .التربوية
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  كيف تصبح صديقاً ناقداً ؟

  :ناقداً  الاقتراحات الآتية لكي تكون صديقاً ) 2007(قدمت الغتم  بالاعتماد على ما سبق     

أن تكون صديقاً ناقداً، ولا تقم بذلك دون إذن، فالثقة ضرورية إذا أردت أن ب أظهر رغبتك-

  .تترك أثراً في النفس

لناس ليسوا جاهزين للاستماع إليك إن لم يشـعروا  ا أكثرأنصت أكثر وتكلم أقل، وتذكر أن -

  .أنك استمعت إليهم بشكل كامل 

من خلال قدرته على ، فالصديق الناقد يضيف قيماً جديدة أظهر أوجهاً ليست موجودة أصلاً-

  .الأحكام واستخدام الأدلة والبراهين  وإصدارالملاحظة 

جات المرغوبة ، واعرض أحكامـاً  احرص على تفهم سياق العمل بشكل كامل ، وفهم النتا-

  .ذات قيمة عندما يطلب منك ذلك فقط واحترم الآخرين 

  .تكون ناقداً سلبياً في التعامل مع المعلمين   وألاتجنب الغموض ، -

  .ى إصدار الأحكام عل الاعتمادتجنب -

  : بما يأتي، )2005 (أبو عابد،حددها  على أسس ثلاثة الأنموذجويقوم هذا          

  .مساندة ودعم ومتابعة  إلىأن كل قائد مشروع أو برنامج يحتاج -

 إلمـام أن هذه المساندة والدعم والمتابعة يجب أن تتم من قبل شخص خبيـر لـه   -

  .بالمشروع أو البرنامج وبأهدافه وأبعاده 

  . تصرف الخبير تصرف الصديق الناقدأن ي-
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  ؟يقوم الصديق الناقد بعمله كمشرف ناقدكيف 

التي ذكرتها الغتم  الآتية الإجراءاتنموذج باستخدام هذا الأ الإشرافتتضمن عملية         

  :وهي) 2007(

  .توضيح دور المشرف التربوي كصديق ناقد للمعلم، وطلب ملاحظة موقف تعليمي -

 .لقاء المعلم بعد الدرس وتحديد النتاجات التي يرغب الطرفان في تحقيقها -

 .، ومناقشة طريقة التنفيذظالملاححول الموقف التعليمي  أسئلةطرح  -

 .تقديم تغذية راجعة عن الجوانب المهمة في الموقف التعليمي -

 .المهمة الأسئلةبعض  إثارةنقد الموقف التعليمي بشكل ايجابي من خلال  -

الموقـف   أهدافمنها لتحقيق  مالملائتأمل الطرفين للافتراضات المطروحة، وتحديد  -

 .التعليمي 

 الإشـراف  (Alger & Chizhik, 2006)عرف الغر وشـيزيك   :التأملي الإشراف

التي فكير الناقد وتوليد الحلول للمشكلات الذاتي يحث على الت للتأملعملية تنشيط  بأنه التأملي

وكوزالكـا   وعرفـه سـونج  تدريسـه فـي الغرفـة الصـفية،      أثنـاء  فـي  تواجه المعلـم 

نشغال المعلم فكريا فـي  ابأنه )  (Song; Koszalka & Grabowski, 2005وجرابوسكي

حد جوانب العملية التعلميـة، ويـؤدي   فهم العوامل المسببة للتعارض في أالعمليات المعرفية ل

للتعـارض   أوحـل مناسـب للمشـكلة     إلىبناء نشط للمعلومات للوصول  إلىهذا الانشغال 

  .الموقفي
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 ـ مر بها المعلملإشراف إلى مراجعة الأحداث التي ويهدف هذا النوع من ا ي أثنـاء  ف

 وذلك لمساعدته على تحسين أدائه، وبعد الزيارة الصفية  اللقاء البعدي مع المشرف التربوي

 موجهاً بقدراتهوأكثر اهتماما بالتأمل  بحيث يصبحم لدى تلاميذه، المستقبلي لرفع مستوى التعل

فالعملية مي ظيف ذلك في الموقف التعليمي التعللتوالمهنية  الذاتية حريصاً على تطوير كفاياته

التأملية بهذه الصورة تكون مزدوجة ، حيث إن نشاط المشرف التربوي التأملي يـؤدي إلـى   

ل توفير بيئـة داعمـة   ولا يتأتى ذلك بشكل فاعل إلا من خلا. نشاط تأملي من جانب المعلم 

تامة  علم، ونظام اتصال مفتوح يمكن المعلمين من التواصل وطرح الأفكار والآراء بحريةللم

  ) .2003،دواني(

) 2005(ومن أبرز المبادئ التي يقوم عليها الإشراف التأملي كما حددها أبو عابـد   

  :يأتي ام

  .توفير بيئة مناسبة للتعلم والاستكشاف -

 .الزيارات الصفية أهدافتحديد  -

 .الجديدة على شكل مقترحات الأفكارتقديم   -

 .امتلاك مهارة حل المشكلات -

 .النفسي التأمل أسلوبتوظيف  -

 .التربوي الإشرافاحترام عملية  -

 .تقديم التوجيهات والتغذية الراجعة -
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  أهداف الإشراف التربوي الحديث

تنبع أهمية الإشراف التربوي من المركز الذي يحتله المشرف التربـوي والأهـداف   

التي يعمل على تحقيقها، وذلك بحكم وجوده في موقع حساس يؤهله للعب دور ريـادي فـي   

ية، ومما يزيد من أهميته عدد الوظائف المكلف بأدائهـا والمسـؤوليات والأدوار   ميدان الترب

فبالإضافة إلى كونه قائدا تربويا، تقع على عاتقه عملية تحقيق أهـداف العمليـة    ،المنوطة به

فهو مسؤول عن تطوير المناهج، وتحسين التعليم والتعلم عن طريق تحسـين أداء   ،الإشرافية

، والمواظبة على تدريبهم، وإطلاق طاقاتهم البشـرية الكامنـة، وتنشـيط    المعلمين، وتقويمهم

  ).2004أبو حليمة، (حركة التطوير التربوي والإسهام في البحث التربوي 

الحديث تـتلخص فـي    التربوي الإشراف أهدافأن أهم  إلى )1992(حمدان  وأشار

  : الآتيةالأمور 

إلى مراعاتها،  علمينالم ويوجه، والتربويةية ـ العمل على ما يكفل تحقيق الأهداف الاجتماع

  .والوسيلة  الغايةوإلى الفرق بين 

على الوقوف على أحسن الطرق التربوية والاستفادة منها في تدريس علمين الم مساعدةـ 

  .على كل جديد في ميدان تخصصهم  وإطلاعهم، موادهم

  التدريس  ةهيئ عضاءأ، وتكوين علاقات إنسانية بين علمين عن حاجات الم الكشفـ 

واحترام قدراته الخاصة ومساعدته على أن يصبح قادراً على  المعلمشخصية  احترامـ 

  . وتحليلهاوتحديد مشكلاته  نفسهتوجيه 

مصادرها المادية  إلى والتعرف، المحليةعلى الاستفادة من البيئة  المعلمين مساعدةـ 

  .والإنسانية
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  .ية لتحسين العملية التربوية على تنسيق البرامج التعليم العملـ 

  .على تقويم أعمال التلاميذ، وإعانته على تقويم نفسه المعلممساعدة  ـ

الأهـداف التـي يسـعى     )2005(وصليوو ) 2003( لقد لخص البستان وآخرون 

  :ييأت الإشراف التربوي الحديث إلى تحقيقها بما

  .مخطط لصالح المتعلم  لبشك تحسين موقف التعليم -

  .دة المتعلمين في حدود إمكانات كل منهم للوصول إلى النمو المتكامل مساع -

  .مساعدة المعلمين على تتبع نتائج البحوث التربوية ومعرفة الأساليب الجديدة  -

  .ووضع الخطط اللازمة لتحقيق هذه الأهداف , مساعدة المعلمين على الأهداف المنشودة - 

  .ف التعليمي وتحاشي المزالق قتوجيه المعلمين لعلاج الضعف في المو - 

  .البناء معلمين على القيام بالتفكير الناقد تشجيع ال -

  . والفرق بين الغاية والوسيلة , مساعدة المعلمين على معرفة الغايات الحقيقية للتربية - 

تمكين المعلم من رؤية مادته في وضعها الصحيح مع باقي المواد الأخرى ومعرفة  -

  .العلاقة بينها

  .مساعدة المعلمين على إدراك المشكلات التربوية التي تواجه المتعلمين -

  .  بين المدرسة والمجتمع المحليتوثيق الصلة  -
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 خصائص الإشراف التربوي الحديث 

؛ الخطيب  2005الطعاني، ( :يمتاز الإشراف التربوي الحديث بعدة خصائص منها 

 ).2002والخطيب، 

يمقراطية تعاونية مخططة، تقوم على التحليل والاستقصاء والتقويم الإشراف عملية قيادية د -

  .التشاركي

نه يشمل جميع عناصر الموقف التعليمي من معلم ومتعلم ومنهاج وطرائق تدريس وبيئة إ -

  . تعليمية ، ويعمل على تحسينها والارتقاء بها في الاتجاه المرغوب

لزيارات الصفية والندوات التربوية والورش نه يستعين بوسائل وأساليب فردية وجماعية كاإ-

  .التدريبية والدروس التوضيحية والقراءات الموجهة وغيرها 

يقوم على الاحترام المتبادل بين سائر العاملين التربويين، وتقبل الفروق الفردية والعمل -

  .الجماعي التشاركي 

  . يؤكد أهمية النمو المهني للمعلمين وتحسين  مستوى  أدائهم-

يستمد المشرف التربوي مكانته وتأثيره في المعلمين من قوة أفكاره ومن مهاراته الفنية  -

  .وخبرته المتجددة 

  .العلاقة بين جميع الأطراف تسودها روح الزمالة والمشاركة -

  .عملية تقييم مستمرة للأهداف والخطط والبرامج  يتطلب -

  .مدير المدرسة مشرف تربوي مقيم   يؤكد أن-

  .على التواصل المفتوح مع جميع الأطراف  اللتين تعتمدانميز بصفتي الايجابية والعمق يت-
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يتميز بالخصـائص  كعملية أن الإشراف التربوي الحديث ) 2002(العماش  أوضحو         

  :الآتية

عملية قيادية تتوافر فيها مقومات الشخصية القوية التي تستطيع التأثير فـي المعلمـين    -

ة، وتعمل على تنسيق جهودهم ، مـن  يرهم ممن لهم علاقة بالعملية التربويوالطلاب وغ

  .جل تحسين تلك العملية وتحقيق أهدافهاأ

عملية تفاعلية تتغير ممارساتها بتغير المواقف والحاجات التي تقابلها ومتابعة كل جديد  -

 .في مجال الفكر التربوي والتقدم العلمي

يقضي على  ممالفة ترحب باختلاف وجهات النظر، عملية تعاونية في مراحلها المخت -

 .السلبية بين المشرف والمعلم وينظم العلاقة بينهما لمواجهة المشكلات التربوية

 .العلاقات الإنسانية والمشاركة الوجدانية في الحقل التربوي ةعملية تعنى بتنمي -

سين التعلـيم،  والابتكار، وتوظيف نتائجها لتح بعملية تشجع البحث التربوي والتجري -

 .وتقوم على السعي إلى تحقيق أهداف واضحة وقابلة للقياس

وتشجع المبادرات الايجابية وتعمـل   ةعملية مرنة متطورة تتحرر من القيود الروتيني -

 .على نشر الخبرات الجيدة، والتجارب الناجحة

 .عملية مستمرة في سيرها نحو الأفضل -

لة الميدانيـة والممارسـة العمليـة، وعلـى     عملية تعتمد على الواقعية المدعمة بالأد -

 .الصراحة التامة في تشخيص نواحي القصور في العملية التربوية

عملية تحترم الفروق الفردية بين المعلمين وتقدرها، فتقبل المعلم الضعيف أو المتذمر  -

 .كما تقبل المعلم المتميز والنشيط
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أثناء ممارسته العملية في الخطأ  عملية وقائية علاجية هدفها تبصير المعلم بما يجنبه -

 .له العون اللازم لتخطي العقبات التي تصادفه وتقدمالتعليمية، 

 .عملية تهدف إلى بناء الإشراف الذاتي لدى المعلم -

عملية شاملة تعنى بجميع العوامل المؤثرة في تحسين العملية التعليميـة وتطويرهـا    -

 .ضمن أهداف التربية والتعليم

 .قيق أهداف السياسة التعليميةلتح مهمةوسيلة  -

  :تيبما يأبرز خصائص الإشراف التربوي الحديث أ فقد حدد )2000(سمعان  أما    

الإشراف التربوي عملية قيادية ديمقراطية تعاونية تشاركية، تقوم على أسـس مثـل    -

  .التخطيط والتحليل والتقييم التشاركي

لية التربوية من معلمين وطلبة على كل عناصر العم الحديث يشمل الإشراف التربوي -

 .ويتجه نحو الارتقاء بكل منها ومناهجوبيئة 

يستخدم الإشراف التربوي الحديث الوسائل الفردية والجماعية مثل الزيارات الصفية  -

 .وتبادل الزيارات والمشاغل والورشات التربوية والبحوث التربوية

تقبل الفوارق الفرديـة بيـنهم   يقوم الإشراف التربوي الحديث على احترام الآخرين و -

 .وتأكيد العمل الجماعي

 .يأخذ بمبدأ التعليم والتحسن المستمر لمهارات المعلمين وسائر العاملين -

سلطة المشرف التربوي لا تستمد فقط من القوانين والصلاحيات المتاحـة لـه، بـل     -

 .وموضوعيتها ومن كفاياته التي يتقنها ونوعيتها تستمد من قوة أفكاره

 .الأهداف بشكل مستمر تقويملب عملية الإشراف التربوي تتط -
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  : الأونروا نشأتها وأهدافها 

تلبية لدعوة دول العالم لمؤازرة الشعب الفلسطيني المنكوب تم في الثامن من كـانون  

أصدرت إذ ، لمساعدة اللاجئين الفلسطينيينلأمم المتحدة تابعة لشكيل هيئة ت 1948الأول سنة 

، الذي قضى بإنشاء وكالة دولية عرفت فيما بعد باسم وكالة الأمم المتحـدة  302القرار رقم 

وتشكل أحرف كلماتها الأولى باللغة . لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى

 UNRWA (United Nations Relief and Works Agency" (أونروا"الإنجليزية كلمة 

for Palestinian Refugees in the Near East   .  

: تضمن توصيتين أساسيتين 186الرقم يحمل  1948أيار  14وكان قد صدر قرار في 

الأولى، سياسية تنص على القبول بحق اللاجئين الفلسطينيين بالعودة إلى ديارهم في أسـرع  

والثانيـة تـنص علـى دعـوة     . وقت ممكن، والتعويض على من لا يرغب منهم في العودة

دائرة (للمساعدة الفورية للفلسطينيين وإنقاذهم من الوضع المعيشي المأساوي المجتمع الدولي 

  ). 14، ص1992،  الدولية بوكالة الغوث التربية والتعليم

  الدوليةالغوث  وكالةفي  التعليم

، أي نظام تعليمي خاص بهم وخضعوا بشكل 1948بعد نكبة عام  للفلسطينيينيكن  لم

نزحوا إليها، أو خضعوا بشكل غير  وأفي البلدان التي هاجروا  السائدة التعليممباشر لأنظمة 

  . لإغاثتهمالتي أُنشئت  ) الأونروا ( الأنظمة عن طريق وكالة الغوث الدولية  لهذهمباشر 

لأبناء  وإعداديةشرعت وكالة الغوث الدولية في افتتاح مدارس ابتدائية  1950في عام 

ات والمخيمات الفلسطينية ، داخل الضـفة الغربيـة   اللاجئين الفلسطينيين في مختلف التجمع

  ).الأردن، وسوريا، ولبنان(وقطاع غزة، وفي الدول المجاورة لفلسطين 
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في الوكالة من ست سنوات دراسية للمرحلة الابتدائيـة، وثـلاث    التعليمنظام  يتكونو

أما في لبنان ويطبق ذلك النظام في الضفة الغربية وغزة وسوريا،  الإعداديةسنوات للمرحلة 

دراسية للمرحلة الإعدادية وذلك بزيادة سنة دراسـية واحـدة لهـذه     سنواتوالأردن، فأربع 

ما عدا فـي   مدارسهاولا تقدم الوكالة خدمات التعليم الثانوي في . المرحلة عن باقي المناطق

المرحلة  نالذين ينهو الطلبةأما . 1993 لبنان، فهناك مدرسة واحدة تابعة للوكالة افتتحت عام

وفيما يتعلق بالتعليم الجامعي، تقدم . والخاصةالثانوية الحكومية بالمدارس الإعدادية فيلتحقون 

  . ,www.unrwa.org).  (2004 الأوسط الشرقالوكالة منحاً للدراسة في جامعات 

مدرسة للذكور والإناث معظمها بنظام الفترتين وتوفر  190وتدير الأونروا في الأردن 

ألف طالب وطالبة وتتبـع مـدارس    138أساسياً مدته عشر سنوات لما يقدر مجموعه تعليماً 

الأونروا الخطة الدراسية والمناهج التي تقررها وزارة التربيـة والتعلـيم الأردنيـة وتـوفر     

الأونروا لأبناء اللاجئين برامج تدريبية لمدة سنتين في مهارات متنوعة تلبي احتياجات السوق 

ويضم مركز . مركز تدريب عمان ومركز التدريب المهني في وادي السير المحلية من خلال

د المعلمـين  تدريب عمان أيضاً كلية للعلوم التربوية تقدم برنامجاً مدته أربع سـنوات لإعـدا  

  .)1992، بوكالة الغوث ائرة التربية والتعليمد(

  تجربة وكالة الغوث الدولية في التأهيل والإشراف التربوي

ً لقلة عدد المؤهلين ولضآلة الرواتـب  و ،وكالة الغوث الدولية تأسيسفي بدايات  نظرا

المقدمة آن ذاك، اضطرت الوكالة إلى قبول عدد كبير من المعلمين الـذين يفتقـرون إلـى    

واستمر اتساع الفجـوة بـين   . المناسبة لمهنة التعليم، سواء أكانت علمية أم تربوية المؤهلات

عي في المدارس التي تشرف عليها الوكالة، الأمر الذي شـغل  التوسع الكمي والمستوى النو
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أن نسبة المعلمين  1963تفكير المسؤولين فيها، خاصة بعد ما كشفت دراسة أجريت في عام 

من مجمـوع  % 10المؤهلين أكاديمياً وتربوياً في وكالة الغوث الدولية لم تكن تتجاوز آنذاك 

لعليا للوكالة وثيقة رسمية، تضمنت من بين أمور وفي أعقاب ذلك أصدرت الهيئة ا. المعلمين

أخرى، إنشاء معهد متخصص لإعداد المعلمين، ولتلبية حاجـات ملحـة للنظـام المدرسـي     

الفلسطينيين في مدارس الوكالة، فكانت تلك  نوالارتقاء بنوعية التعليم الذي يتلقاه أبناء اللاجئي

، وذلك بمساعدة فنية مقدمـة  في عمان  ةمعهد التربيالتوصيات بمثابة حجر الأساس لإنشاء 

  ).2008أبو جادو، (من الحكومة السويسرية وبالتعاون مع خبراء من اليونسكو 

على إنشاء معهد التربية أكثر من أربعة عقود قدم خلالها خدمات جليلة في  مضىلقد 

. صـين  تربية المعلمين وإعدادهم في أثناء الخدمة ،بواسطة خبراء ومشرفين تربويين متخص

تعزيز الهوية الثقافية  إلىوقد سعى المعهد وما يزال ،ومن خلال برامجه التدريبية التربوية، 

برامجـه   إطـار للشعب الفلسطيني في المخيمات الفلسطينية ضمن الإمكانات المتاحة وفـي  

 الاجتمـاعي  الانـدماج وقد أسهم في عمليات  .ومجالات عمله ومسؤولياته التربوية والثقافية

جداني بين الفلسطينيين ومن استضافهم من إخوانهم العرب، وقد يسر من هذا الأمر ذلك والو

التشابه الثقافي والحضاري ووحدة اللغة والتاريخ والمصير بين أبناء الشعب الفلسطيني وأبناء 

ومن هنا أولى المعهد اهتماماً للحاجات الخاصة بأبناء الشعب الفلسطيني فـي   .الأمة العربية

ن خبراء المعهـد مسـؤولون   وبذا فإ. منتشرة في أماكن اللجوء المختلفةم ومدارسهم المواقعه

. عن تقديم الخدمات التربوية لمراكز التطوير التربوي في جميع منـاطق عمليـات الوكالـة   

 وتستعين تلك المراكز بالمشرفين التربويين العاملين فيها وفي مختلف المنـاطق التعليميـة ،  

  ).2008، أبو جادو( شرافية للمعلمين ولبقية العاملين التربويينلتقديم الخدمات الإ
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 :سابقة الدراسات ال :ثانياً 

تم عرض الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية ،وفقـاً لتسلسـلها   

    :وعلى النحو الآتي  بها تالزمني من الأقدم إلى الأحدث وحسب اللغة التي كتب

  الدراسات العربية -1

تقصي تصورات المشرفين التربويين لدرجـة أهميـة    )1990(الأيوب دراسة هدفت 

بـين تصـوراتهم   هم لها، ومعرفة إن كان هناك فرق مهم مهامهم الإشرافية، ودرجة ممارست

) 97(ممارستها، وقد بلغ عدد أفراد عينـة الدراسـة    درجة أهمية مهامهم الإشرافية ودرجةل

بويين العاملين في مناطق عمان الكبرى والعاصمة والبلقـاء  مشرفا تربويا من المشرفين التر

ين التربويين بينت النتـائج مـا   وبعد تطبيق استبانة الدراسة على المشرف ،والشونة ودير علا

  :يأتي

: فية مرتبـة حسـب أهميتهـا   اكان تصور المشرفين التربويين لأهمية مهامهم الإشر -

تعلـيم والـتعلم، والإدارة المدرسـية    النمو المهني وإدارة الصـفوف، وال  ، المناهج

  .والاختبارات ، والعلاقة مع الزملاء والمجتمع، والتخطيط 

كما يأتي  مرتبة ارستهم لمهامهم الإشرافيةكان تصور المشرفين التربويين لدرجة مم -

إدارة الصفوف، والمناهج، والنمو المهني، والتعليم والتعلم، والعلاقة مع الـزملاء  : 

 .دارة المدرسية، والتخطيط، والاختباراتوالمجتمع، والإ

ة بدرجة تتفـق  دلت النتائج على أن المشرفين التربويين لا يمارسون مهامهم الإشرافي -

كانت درجة الأهمية أعلى بكثير مـن درجـة الممارسـة كمـا      مع درجة أهميتها إذ

 .تصورها المشرفون التربويون
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لتطـوير نظـام الإشـراف     تقديم تصور مقتـرح   )1991(الراشد دراسة وحاولت 

 اهات الحديثة في الإشـراف التربـوي  السعودية بما يناسب الاتجالمملكة العربية التربوي في 

) 95(مـديراً و ) 220(واستخدم المنهج التحليلي لمدخل تحليل النظم وشملت عينة الدراسـة  

عـدم  :أهمهـا معلم و معلمة وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج ) 600(مشرفاً تربوياً و

ملاءمة الأساليب الإشرافية التي يستخدمها المشرف التربوي لنمو المعلمـين المهني،وتعـدد   

الزيارات الفجائية التي يقوم بها المشرف التربوي وقلة اللقاءات الفردية مع المعلمين وكـذلك  

  .اهتمام المشرف التربوي بالنواحي النظرية وإهمال النواحي التطبيقية

إلى معرفة استخدام الموجهين التربويين للأسـاليب  ) 1994(القرشي دراسة  وهدفت

الحديثة في التوجيه التربوي في التعليم العام بالمملكة العربية السـعودية ومعرفـة التصـور    

، وقد لعام في ضوء بعض النماذج الحديثةالمقترح لتطوير عملية التوجيه التربوي في التعليم ا

يلي لتحديد أهم الكفايات اللازمة للقائمين بعملية التوجيه التربوي استخدم المنهج الوصفي التحل

معلماً ) 220(و تربوياً موجهاً) 236( من عينة الدراسة وقد تكونت ، التعليم العام في مراحل

 أن زيارة الموجه ، وتوصلت الدراسة إلىةثانويللمرحلة ال معلمين) 209(و الإعداديةللمرحلة 

ه الحالي يعتمد على البحث عن العيوب لـدى  يمحددة سلفاً، وأن التوجلا تتم بصورة  التربوي

المعلمين، وأن الموجه لا يتعاون مع المعلمين في اتخاذ القرارات ولا يساند المعلم في قضاياه 

  . وجدانياً ة أمام الإدارة، ولا يشاركهالمشروع

راف التربوي التعرف إلى الواقع القائم للإش )1995( عيدةدراسة  وكان الغرض من

المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمـع   واستخدم. للمرحلة الأساسية الدنيا في المدارس الأردنية

أعدت لهذا الغرض إذ طبقت على عينـة   لأغراض الدراسة باستخدام استبانة اللازمة تالبيانا

إلى أن وتوصلت الدراسة . مديراً ومديرة) 670(مشرفاً تربوياً و) 127(الدراسة المكونة من 
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أسس اختيار المشرفين التربويين لا تأخذ في الحسبان امتلاك المتقدم لوظيفة مشرف تربـوي  

للكفايات اللازمة بدرجة كافية، وأن أساليب الإشراف التربوي لا تتيح الفرصـة إلـى عقـد    

اليب لا تستخدم الدروس الأنموذجيـة  لقاءات دورية منتظمة بين المعلم والمشرف، وهذه الأس

وأن التقويم يعتمد . ح الأفكار بدرجة كبيرة، وتظهر حاجة المشرفين إلى تأهيل وتدريبلتوضي

على نتائج زيارة صفية واحدة مفاجئة، وأسلوب التقويم لا يتيح للمعلم أن يقوم نفسه ذاتياً، وأن 

  . المعيار المستخدم لتقويم المعلم واحد لجميع المعلمين

واقع الإشراف التربوي في الأردن تعرف  إلى هدفت  فقد )1995(العنوز دراسة  أما

 ف، ومدى ممارسة المهـام الإشـرافية  من وجهة نظر المعلمين من حيث درجة تحقق الأهدا

 معلمـا ومعلمـة  ) 1125(من عينة الدراسة  تودرجة استخدام الأساليب الإشرافية، وقد تكون

 إتبـاع المعلـم علـى    ف التربوي هو مساعدةوكان من نتائج الدراسة أن أهم أهداف الإشرا

طـلاع  أن أهم مهام الإشراف التربوي هـو إ الطرق المناسبة والفعالة في التدريس، كما تبين 

  .المشرف التربوي على الموقف التعليمي التعلمي من اجل مساعدة المعلم على تحسين أدائه

إلى تقويم نظام الإشراف التربوي بمـدارس   )1998(شـوان  نشوان وندراسة  وهدفت

استخدم في الدراسـة  قد الغوث الدولية بغزة في ضوء الفكر الإداري التربوي الحديث، و وكالة

طبقـت   تضمنت أربعة مجالات،فقرة، ) 77(شملت  وأعدت استبانة. يالمنهج الوصفي التحليل

معلماً ومعلمة مـن  ) 150(مديراً ومديرة، و) 162(مشرفاً تربوياً، و) 33(على عينة مكونة من 

درجة  أعطواالمديرين والمعلمين  أنوقد كشفت نتائج الدراسة . في محافظة غزةجميع المناطق 

التربوي بمدارس وكالة الغوث الدولية على مجالات الدراسة  الإشرافلنظام  عالية في تقويمهم 

، كما بينت النتائج عـدم  إحصائيةوبدلالة  من تقديرات المشرفين التربويين أعلىبدرجة  الأربعة

بين أفراد عينة الدراسة في اسـتجاباتهم  ) α  ≥  0.05(عند مستوى لة إحصائياً فروق داوجود 
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 التربـويين أم  ننظـر المشـرفي  سواء من وجهة  الاستبانة وفقاً للمرحلة التعليمية مجالاتعلى 

من وجهـة  ) α  ≥  0.05(عند مستوى كما لا توجد فروق دالة إحصائياً . المعلمين المديرين أم

  .في إجاباتهم على فقرات الاستبانة تعزى لمتغير الجنس ربويينالت نظر المشرفين

تحديد درجة ممارسة المشرفين التربـويين   إلى) 2000( هويدي أبووهدفت دراسة 

ربية، وبيـان  ن وجهة نظر معلمي وكالة الغوث الدولية في الضفة الغـم الإشرافيةلكفاياتهم 

ارسـة المشـرفين التربـويين لكفايـاتهم     في تقدير المعلمين لدرجة ممثر الجنس، والخبرة أ

فقرة موزعة على تسـعة  ) 70(كونة من الدراسة أعدت استبانة م أهداف، ولتحقيق الإشرافية

معلما ومعلمة، وكانت ) 192( أفرادهاوتم اختيار عينة طبقية عشوائية عدد  إشرافيةمجالات 

علـى مجمـل    الإشرافيةتهم برز نتائج الدراسة أن درجة ممارسة المشرفين التربويين لكفاياأ

 عند مستوى الدلالـة  إحصائيةه لا توجد فروق ذات دلالة ـ، وأنمنخفضةكانت بدرجة  الأداة

)0.05  ≤  α ( خبرتـه التعليميـة    أوجنس المعلم  إلىفي ممارسة المشرفين لكفاياتهم تعزى

  .مجتمعة أومستقلة  الأداةعلى مجالات 

أساليب الإشـراف التربـوي    ى التعرف إلىإلهدفت فقد  ) 2000(الديب أما دراسة 

فـي توجيـه    فاعليـة الأكثر  الكافي، والأساليب غير المطبقة بالقدر والأساليبالأكثر تطبيقا 

في جمهوريـة   مشرفا تربويا ومعلما) 82(عينة الدراسة  وقد بلغت، معلمي التربية الرياضية

  :لت الدراسة في نتائجها إلى ما يأتي، وتوصمصر العربية

الاجتمـاع الجمـاعي، والزيـارات    : أساليب الإشراف التربوي الأكثر تطبيقا هي إن -

  .المتفق عليها، وإصدار النشرات التوجيهية



53 
 

 

تنظـيم الدراسـات   : بالقدر الكافي هـي  ساليب الإشراف التربوي غير المطبقةأإن  -

 .نالمعلميوالبحوث العلمية، وإصدار نشرات بالمراجع العلمية، وتبادل الزيارات بين 

: التربية الرياضية هي معلميفي توجيه   يب الإشراف التربوي الأكثر فاعليةأسالإن  -

 .إصدار نشرات توجيهية، ثم الزيارات المتفق عليها، ثم الاجتماع الجماعي

: التربية الرياضية هـي  بوي الأقل فاعلية  في توجيه معلميليب الإشراف الترأساإن  -

ثم تبادل الزيارات بين المدرسـين، ثـم إصـدار    تنظيم الدراسات والبحوث العلمية، 

 .نشرات بالمراجع العلمية

وقد خلصت الدراسة إلى أن عدم تطبيق أساليب الإشراف التربوي بالقدر الكافي في 

 .بعض مجالات العمل الإشرافي يشير إلى وجود قصور في الإشراف التربوي

شرف الدراسـات  تقصي مدى ممارسة م )2002(الخياري دراسة كان الغرض من و

تكونـت  قد الاجتماعية لمهامه الفنية، من وجهة نظر المعلمين والمعلمات في سلطنة عمان، و

معلما ومعلمة للدراسات الاجتماعية للمرحلتين الإعدادية والثانويـة  ) 221(عينة الدراسة من 

 توصـلت  البيانات، وقد دمت الاستبانة وسيلة لجمعبالمنطقة الداخلية في سلطنة عمان، واستخ

المهام المتعلقة بالعلاقة المهنية بين المشرف والمعلم في مقدمة المهـام التـي    أن إلىالدراسة 

الامتحانات وتقويم تعلم الطلاب،  تماعية، وجاء بعد ذلك مجاليمارسها مشرفو الدراسات الاج

بينما جاءت  ثم مجال البيئة التعليمية ومصادر التعلم، ثم مجال تقويم أداء المعلمين وتدريبهم،

المهام المتعلقة بتنظيم الموقف التعليمي وتحسين أساليب التدريس في مـؤخرة المهـام التـي    

                    .يمارسها مشرف الدراسات الاجتماعية
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الأسـاليب الإشـرافية الأكثـر أهميـة      إلى تعرف )2002( الخطيب دراسةهدفت و

التعليمية لمعلم المرحلـة المتوسـطة فـي     وممارسة في أداء المشرف التربوي لرفع الكفاية

مشرفي العلوم  ير أداء المعلم، والتعرف إلى مقدرةالمملكة العربية السعودية، وأثرها في تطو

معتمدا على الاستبانة  المنهج الوصفي  قد استخدمالشرعية على معرفة الأساليب الإشرافية، و

من معلمـي المرحلـة    معلمين) 210(على عينة مكونة من  طبقتكأداة لجمع البيانات، وقد 

 أحـد النتائج أن مشرفي العلوم الشرعية يمارسـون   وأظهرت. المتوسطة في مدينة الرياض

على تفاوت كبير في درجة الممارسة، وأن هناك بعض الأساليب قليلة وعشر أسلوبا إشرافيا 

ن المعلمـين  تبـادل الزيـارات بـي   (مثل  تطبيقهاالاستخدام على الرغم من أهميتها وسهولة 

، وأن هناك تدنيا شديدا في أداء مشرفي العلوم الشرعية في الأسـاليب  )والنشرات الإشرافية

نموذجيـة،  الدورات التدريبية، ورش العمل، البحوث التربوية، الدروس الأ(الإشرافية التالية 

  .من أهميتها معلى الرغ) القراءات الموجهة، تبادل الزيارات بين المعلمين

الدور المهني الذي يجب أن يمارسه  تعرف فقد هدفت إلى  )2003(ا البنة دراس أما

المشرف التربوي لتحسين العملية التعليمية التعلمية، وذلك من خلال دوره تجـاه عناصـرها   

 حليـة المعلمون، والمتعلمون، والمناهج، وبيئة التعلم، والإمكانات المادية، والبيئـة الم : وهم

اسـتخدم  وقـد  مين الذين يشرف عليهم في مدارس محافظة غزة، وذلك من وجهة نظر المعل

معلمـاً  ) 422(المنهج الوصفي التحليلي، وتم تطبيق الاستبانة على عينة الدراسة المؤلفة من 

وتوصلت . ومعلمة، والعاملين في مدارس وزارة التربية والتعليم الفلسطينية في محافظة غزة

دوره المهني بدرجة عالية من الممارسة، وأن هناك  الدراسة إلى أن المشرف التربوي يمارس

لمدى ممارسة المشرف التربوي لدوره ) α  ≥  0.05(عند مستوى فروقاً ذات دلالة إحصائية 
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 ، ومتغير سـنوات الخدمـة للمعلمـين   جنس، ومتغير المؤهل العلمي المهني تعزى لمتغير ال

  .ومتغير المرحلة التعليمية التي يتعامل معها المعلمون

 التغييرإلى تعرف واقع الإشراف التربوي ومتطلبات  )2004(الديب دراسة  وهدفت

في ضوء المناهج الفلسطينية الجديدة من وجهة نظر المشرفين التربويين والمعلمين بمحافظة 

 اف التربـوي تناولت مهام الإشـر  ستبانةاغزة، واتبع المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت 

توصلت الدراسة إلـى أن اسـتجابة    ومن فاعلية الإشراف التربوي،  والصعوبات التي تحد

المشرفين التربويين في النمو المهني والعلاقات الإنسانية ومكونات المنهج أعلى قليلاً مقارنة 

: باستجابة المعلمين، وأن أهم الصعوبات التي تحد من فاعلية الإشراف التربوي تتمثـل فـي  

عض المشرفين التربويين، واهتمام المشرف التربوي بالمظهر المستوى الأكاديمي لب ضانخفا

  .في حضور الدورات التدريبية التربوي لا بالجوهر، وعدم انتظام المشرف

دور أساليب الإشراف التربـوي   إلىالتعرف  )2007(صيام وكان الهدف من دراسة 

المـنهج  واسـتخدم   لثانوية في محافظة غزة،في تطوير الأداء المهني للمعلمين في المدارس ا

 معلمـاً ومعلمـة  ) 226(المؤلفـة مـن    الوصفي ، وتم تطبيق الاستبانة على عينة الدراسة

توصلت الدراسة إلى أن أساليب الإشراف  لمدارس الثانوية في محافظة غزة، والعاملين في ا

ات ومهـار  ةمهارات التخطيط للعملية التعليميفي تنمية  بدرجة متوسطةالمتبعة تؤثر التربوي 

، وأن هنـاك فروقـاً ذات دلالـة    فية ومهارات التقـويم تنفيذ الدروس ومهارات الإدارة الص

 التربوي في التقديرات المتوقعة لدور أساليب الإشراف) α  ≥  0.05(عند مستوى إحصائية 

في تطوير الأداء المهني للمعلمين تعزى لمتغير الجنس والمؤهل الأكاديمي والتخصص وذلك 

عنـد مسـتوى   فروق دالة إحصائياً  فيذ التدريس والتقويم، كما وجدتطيط وتنفي مجال التخ

)0.05  ≤  α (تعزى لسنوات الخدمة في مجال الإدارة الصفية.  
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  .بية الدراسات الأجن-2

تحليل المهمات الإشرافية  في المـدارس   إلى (Johns, 1988) دراسة جونز هدفت

 تربويـاً  مشـرفا ) 174(كونت عينة الدراسة مـن  ، وتالابتدائية في ولاية فرجينيا الأمريكية

قد أظهرت و. لأغراض الدراسة أعدتتربوية تم استطلاع آرائهم من خلال استبانة  ومشرفة

المشرف التربوي تنحصر في تنظيم التعليم، وتقويم المعلـم مـن خـلال     النتائج أن مهمات

إعداد المواد التعليميـة  أثناء الخدمة ، و في حضور الحصص الصفية وإعداد برامج التدريب

وتطوير المنهاج ونشر المعلومات، كما أظهرت النتائج أن المشرفين التربويين يعتقـدون أن  

  .وتقويمه من واجباتهم أن يمضوا وقتا أطول في تنظيم التعلم

دور المشرفين التربويين  تحليلإلى هدفت فقد  (Clark, 1991)  دراسة كلارك أما

 بلـغ بالبريـد،   تمن خلال توزيع استبانا التعاونية الممتدة في مشيكنفي الخدمات  الإقليميين

شكل مجيبوها عينة الدراسة، وأظهرت نتائج الدراسة اختلافـاً   إستبانة) 474(المستعاد منها 

، وقـد  التربـويين   واضحاً في مستوى المشاركة والتدخل الذي يجب أن يسمح به للمشرفين

الإدارة : يجب أن يقوم بالأدوار الآتية على الترتيـب   بويالتر رأى أفراد العينة أن المشرف

لهيئة الوظيفية وتطويرهـا، وتقـويم   الذاتية، والتوسع البرامجي، والإدارة بالسياسة، وإدارة ا

  .البرامج والعلاقات العامة، والنواحي المالية والميزانية

 ريكيةالأما في ولاية لويزيان أجريتفقد  (Ferguson, 1996) دراسة فيرجسون أما

المشـرفون  ممارسات مشرفي المدارس الابتدائيـة، كمـا يراهـا      إلىوهدفت إلى التعرف 

مدرسة ابتدائيـة،  ) 66(، وتكون مجتمع الدراسة من المدارس والمعلمون التربويون ومديرو

 ـ ) 59(اختير منها  ) 231(ة مدرسة كعينة للدراسة، وقد بلغ إجمالي عدد أفراد عينـة الدراس

: أن ممارسات المشرف التربوي تتمثل فيما يـأتي النتائج   معلما، وأظهرت) 236(مشرفا و 
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أثناء الخدمة، ومراقبة تنفيـذ البـرامج    وتقويمهم فيومساعدتهم،  المعلمينالتخطيط، وتوجيه 

  .وتوجيهها وتقويمها

تعرف العلاقة بـين أنمـاط السـلوك     إلى )Perrine,1999( دراسة برن هدفت و

ي كما يدركها معلمو التربية الخاصة وأنماط السلوك المدركة ذاتياً من قبـل  الإشرافي الواقع

فقـرة تضـمنت موضـوعات    ) 32(مكونة من استبانة  مشرفي التربية الخاصة وتم تطبيق 

 ـ   رارالاتصال وعلاقات العمل وأسلوب القيادة والإبداع والثقة والوضع الشخصي واتخـاذ الق

 في ولاية لوزيانـا  معلم ومعلمة) 400(و تربوياً مشرفاً) 29( المكونة من عينة  الدراسة على

 ات الإنسانية في التعامل والمطالبةوأظهرت نتائج الدراسة رغبة المعلمين في مزيد من العلاق

  ≥  0.05(عدم وجود علاقة ارتباطية عند مستوى الدلالـة  بمزيد من الإشراف، كما أظهرت 

α (ين التربويين توقعات المشرفين توقعات المعلمين وب.  

إلى معرفة وجهـات نظـر    (Abdulkareem, 2001) دراسة عبد الكريم وهدفت

وتكونت عينة  في مدارس الرياض، الممارسات الإشرافية لمشرفين التربويين والمعلمين إزاءا

مناطق جغرافية في مدينة معلماً موزعين في سبع ) 140(و  مشرفاً تربوياً) 85(الدراسة من 

أن هنـاك  : ، وكان من نتائج هذه الدراسةتالاستبانة كأداة لجمع البيانا اماستخدتم و الرياض،

مسـتوى   التربويين لكثير من الممارسات مـن حيـث  اختلافا في تقدير المعلمين والمشرفين 

 ين المشرفين التربويين والمعلمـين في آليات التواصل ب اًالأهمية والممارسة، وأن هناك ضعف

غياب مفهـوم التخطـيط المشـترك     فتوحة لتبادل الآراء فضلاً عنلموندرة حلقات النقاش ا

  .للبرامج الإشرافية وبخاصة الزيارات الصفية
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فقـد   (Lizzio; Stokes & Wilson, 2005) ليزو وستوكس وولسوندراسة  أما

المشرف عليهم للعمليـات والمخرجـات التعليميـة     الأشخاص إدراكإلى تعرف مدى هدفت 

، وتمـت  ريجـاً خمعلماً ) 64(الفاعل، وتكونت عينة الدراسة من  لإشرافاالناتجة عن نظام 

تتعلـق   بأسئلةلهم عبر البريد، وحددت الاستبانة  أرسلتعن فقرات الاستبانات التي  الإجابة

 الإشراف أن:  إليهاالنتائج التي تم التوصل  أهملفاعلية المشرفين عليهم، ومن  إدراكهمبمدى 

انعدام التنظـيم، وأن  : الإشرافمعوقات  أهم أنالعينة،  أفرادوجهة  عملية تعليمية، وكان من

  .عملية التقييم غير ثابتة

 إلىالتعرف  إلى (Caires & Almeida, 2007)كايريس و الميدا دراسة هدفت و

 عـن الجوانـب الإيجابيـة   البرتغاليـة   (Lisbon)في لشبونة  الجامعيينالمعلمين تصورات 

) 224(تكونت عينة الدراسة مـن  و. ممارسة التدريسقيامهم ب أثناءفي  يةلإشرافا تللممارسا

الايجابية التـي   الإشرافيةالممارسات  أهمحول باستخدام الاستبانة  آرائهمتم استقصاء  معلما

بـين المعلـم     الإنسانيةالعلاقات  أن وقد بينت النتائج، تطور مهاراتهم التدريسية إلىتؤدي 

وأن وجـود التفاعـل    ،الإشـرافية في العملية  ةرئيسال وانبالجمن  والمشرف التربوي تعد

المعلم في غرفـة الصـف    أداءتحسن في  إلى يؤدي الايجابي بين المعلم والمشرف التربوي

  .التدريس يتعرضون لها خلال عملهم في مهنةلصعوبات التي وبخاصة في مجال مواجهة ا

قييم التطـور المهنـي   ت  إلىبدراسة نوعية هدفت  (Healey, 2008) هيلي وقامت

 ASCD" (Assessment of Supervisores Career"للمشــرفين التربــويين  

Development)  وبالتحديد فـإن  . الأمريكيةالمناطق التعليمية في ولاية بنسلفانيا  إحدىفي

قـد   الإجراءاتكانت هذه  إذا، وفيما وإجراءاتهاهذه العملية  أهدافالدراسة قامت باستكشاف 

النظري للتقييم قد استخدم لدراسـة تقيـيم التطـور المهنـي      الإطار أنكما . فهاأهداحققت 
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لعملية الدراسة الذاتية  "ASCD"استخدام نظام  أننتائج هذه الدراسة  أظهرتللمشرفين، وقد 

تقييم صالحة للتطبيق يمكن استخدامها من قبل المنطقة التعليميـة لتقيـيم ممارسـات     أداةهو 

هذا النظام يسهم في تبادل المعلومـات   أنها، كما استنتجت هذه الدراسة التربوي في الإشراف

جميع المعنيين في العملية التربويـة   إشراكوالخبرات والمهارات وتشجيع التعاون من خلال 

  .في تقييم وتحليل عملية الدراسة الذاتية) وإداريينمشرفين، ومديرين، ومعلمين، (

  :اسة الحالية منها وموقع الدر الدراسات السابقةملخص 

معظم الدراسات السابقة هـدفت   أنمن خلال مراجعة الدراسات السابقة تبين للباحث 

 التربوي الحديث الإشرافالممارسات الفعلية للمشرفين التربويين لخصائص  الكشف عن إلى

 دراسة فيرجسـون ، و )1995(عيدة  دراسة ، و) 1995(العنوز ومن هذه الدراسات دراسة 

(Ferguson, 1996) دراسة ، و) 2000(الديب  دراسة ، و) 2000(هويدي  أبو دراسة ، و 

الـديب   دراسـة  ، و )2002(الخيـاري   دراسة ، و (Abdulkareem, 2001)عبدالكريم 

، في حين هدفت بعـض الدراسـات   (Caires & Almeida, 2007) دراسة ، و )2004(

، )2002(الخطيب ، ودراسة )1990(ب مثل دراسة الأيو معاً والممارسة الأهميةللكشف عن 

تقديم تصور مقترح لتطوير نظام الإشراف  إلىتهدف  )1991(لراشد في حين كانت دراسة ا

  .الحديث التربوي الإشرافوخصائص ناسب تبما ي

تنوع العينات الواردة في الدراسات السابقة فقد تكونت العينة في بعـض  كما يلاحظ 

بويين ومديري المدارس والمعلمين معاً مثل دراسة الراشـد  هذه الدراسات من المشرفين التر

، في )1998(نشوان ونشوان  ، ودراسة (Ferguson, 1996) فيرجسون ، ودراسة )1991(

في عينتها على المشرفين التربويين ومديري المـدارس  ) 1995(حين اقتصرت دراسة عيدة 
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اتهـا المشـرفين التربـويين    معاً، في حين كان هناك بعض الدراسات السابقة تتضـمن عين 

 بـرن  ، ودراسـة  ) 2000(الديب  ، ودراسة )1994(ن معاً  مثل دراسة القرشي يوالمعلم

)Perrine,1999(عبد الكريم ، ودراسة (Abdulkareem, 2001) ،الديب  ودراسة)2004( 

العديد من الدراسات السابقة اقتصرت العينة فيها على المعلمـين فقـط مثـل     أنكما يلاحظ 

 ، ودراسة)2002(الخياري  ، ودراسة )2000(هويدي  أبو ، ودراسة )1995(راسة العنوز د

ليـزو   ، ودراسـة  )2007(صـيام   ، ودراسـة  )2003(البنا  ، ودراسة )2002(الخطيب 

كـايريس و الميـدا   ، ودراسة  (Lizzio; Stokes & Wilson, 2005) وستوكس وولسون

(Caires & Almeida, 2007)  هناك بعض الدراسات اقتصرت فيها العينـة   كانت وأخيرا

 ,Clark)  كـلارك  ، ودراسة )1990(مثل دراسة الأيوب  أنفسهمعلى المشرفين التربويين 

  .(Johns, 1988) جونز ، ودراسة (1991

 ـفقد  الأدواتحيث  من أما ل واعتمدت معظم الدراسات السابقة على الاستبانة للوص

 هيلـي ت من الدراسـات الوصـفية باسـتثناء دراسـة     النتائج كون معظم تلك الدراسا إلى

(Healey, 2008)  التربـوي لتقيـيم    للإشرافالنظري  الإطارتحليل  أسلوبالتي اعتمدت

  .التربويين التطور المهني للمشرفين

الدراسات السابقة فقـد   إليهاهناك تفاوتا من حيث النتائج التي توصلت  أنكما يلاحظ 

د ضعف في ممارسة المشـرفين التربـويين لخصـائص    وجو إلىبعض الدراسات  أشارت

،  )1994(القرشـي   ، ودراسـة ) 1990(التربوي الحديث مثل دراسـة الأيـوب    الإشراف

 ، ودراسة ) 2000(الديب  ، ودراسة )2000(هويدي  أبو ، ودراسة) 1995(عيدة  ودراسة

اسة صـيام  در أما. (Abdulkareem, 2001) عبد الكريم ودراسة، )Perrine,1999( برن

التربوي  الإشرافممارسة المشرفين التربويين لخصائص  درجة أن إلى أشارت فقد )2007(
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 ,Ferguson) يرجسـون ف نتـائج دراسـة   أظهرت، في حين متوسطة كانت بدرجة الحديث

 ـ ، ودراسة)2003(البنا  ، ودراسة)(1996 ممارسـة   درجـة  أن ) (Johns, 1988) ونزج

  .ليةاكانت بدرجة ع التربوي الحديث لإشرافاالمشرفين التربويين لخصائص 

فـي   هناك ضـعفاً   أن إلىالاتجاه العام للدراسات السابقة يشير  أنوبالتالي يلاحظ 

الفعالـة فـي    وللأساليبالتربوي الحديث  الإشرافممارسة المشرفين التربويين لخصائص 

  .   التربوي الإشراف

رجة التزام المشـرفين التربـويين   أما الدراسة الحالية فهي تهدف إلى الكشف عن د

من  س وكالة الغوث الدولية في الأردنبتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث في مدار

المعلمـين أفـراد    خلال استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة لأغراض الدراسة من

 مجـالات عدة في أنها تناولت السابقة تتميز الدراسة الحالية عن باقي الدراسات العينة، حيث 

القيادة والتخطيط، والنمو المهني، وإثراء المنهاج، وشؤون الطلاب، والقيـاس  : (هي مجتمعة

إذ لم يلاحظ الباحث أية دراسة سابقة تناولـت هـذه المجـالات    ) والتقويم، والبحث التربوي

  .مجتمعة
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  الفصل الثالث

  الطريقة والإجراءات
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  ثالفصل الثال

  الطريقة والإجراءات

  

في الدراسة وكذلك وصفاً لمجتمـع   لمنهج البحث المستخدمهذا الفصل وصفاً  يتضمن

، وخطوات إعداد أداة الدراسة وطرق التحقق من صدقها وثباتها، ومتغيرات وعينتها الدراسة

 ـ  ) المستقلة والتابعة(الدراسة   ائيةوالإجراءات المتبعة في تنفيذ الدراسـة والمعالجـة الإحص

  : وعلى النحو الآتي. البياناتلتحليل 

  :منهج البحث المستخدم

 مسـتخدا تم ااستخدام منهج البحث الوصفي لملاءمته لهذا النوع من الدراسات ، و تم

  .الاستبانة وسيلة لجمع البيانات 

  :مجتمع الدراسة 

تكون مجتمع الدراسة من جميع المعلمين والمعلمات العاملين فـي مـدارس وكالـة     

م مـوزعين علـى المنـاطق    2007/2008الغوث الدولية في الأردن، خلال العام الدراسي 

معلمـا  ) 4263(ربد، والبالغ عـددهم  أ-الزرقاء-جنوب عمان-شمال عمان: عالتعليمية الأرب

 والجـدول  .ومعلمة، وفق إحصائيات دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية في الأردن

  .يبين ذلك) 1(
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  )1(دول جال

  توزع مجتمع الدراسة من المعلمين والمعلمات وفقاً للمناطق التعليمية الأربع

 جموعمال  المعلمات المعلمين المنطقة التعليمية

 1250 679 571 نجنوب عما

 1128 612 516 نشمال عما

 952 521 431 الزرقاء

 933 513 420 دـربأ

 4263 2325 1938 جموعمال

   :عينة الدراسة

من مجتمع %) 11(معلما ومعلمة يشكلون ما نسبته ) 455( نت عينة الدراسة متكون

شـمال  (حسب المناطق التعليمية الأربع  الطبقية العشوائيةالدراسة، وقد تم اختيارهم بالطريقة 

  .ذلكيبين ) 2(، والجدول )ربدأ –الزرقاء  –جنوب عمان  –عمان 
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  )2(جدول ال

ينة الدراسة وفقاً للمرحلة التعليمية التي يدرسها المعلم، والجنـس، توزع أفراد ع   

  والخبـرة، والمؤهل العلمي، وطبيعة المادة التي يدرسها المعلم

 العدد الفئات المتغير

المرحلة التعليمية 

  التي يدرسها المعلم

 207  المرحلة الابتدائية
 248  المرحلة الإعدادية

 455 المجمــوع

 الجنس
 206 ذكر
 249  أنثى

 455 المجمــوع

 الخبرة

 100 سنوات 5قل من أ
 144 سنوات 10أقل من - 5من 

 211 فأكثر سنوات 10من 
 455 المجمــوع

 المؤهل العلمي
 385 بكالوريوس

 70  ماجستير فأكثر
 455 المجمــوع

طبيعة المادة التي 

 يدرسها المعلم

 245  مادة أدبية
 210  مادة علمية

 455 جمــوعالم

  :أداة الدراسة

درجة التزام المشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشـراف   لقياس استبانة تم بناء

القيادة  :هي  مجالات لستة وفقاًالتربوي الحديث في مدارس وكالة الغوث الدولية في الأردن 

ب، والبحـث  والتخطيط ، والنمو المهني، وإثراء المنهاج، والقياس والتقويم، وشؤون الطـلا 

 مثل. من خلال مراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة هذه الاستبانة بناءوقد تم . التربوي
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ودراسة الجنازرة ) 1991(ودراسة الراشد  )1994(دراسة القرشي و،  )2003(البنا  دراسة

)2000 (.  

 ـفقرة، موزعة على المجالات ) 46(بصورتها الأولية من وقد تكونت الاستبانة  تة الس

  -:كما يأتي

  .عشر فقراتمن  مجال القيادة والتخطيط، وتألف -1

      .                                        فقرات  ثمانمن  وتألف مجال النمو المهني،- 2

 .                                        فقرات   ستمن  وتألف إثراء المنهاج، مجال - 3

  .فقرة عشرمن  وتألف مجال القياس والتقويم، - 4

  .سبع فقرات من  وتألف، مجال شؤون الطلاب -5

  .فقرات من خمس  وتألف، مجال البحث التربوي -6

  .يبين ذلك) 1( والملحق

  :صدق الأداة

من خلال عرضها على لجنة من المحكمين من ) الاستبانة(تم التحقق من صدق الأداة 

 محكمـاً   -12-التربويين والبالغ عددهم ذوي الاختصاص من أساتذة الجامعات والمشرفين 

، وذلك للتأكد من مدى صدق الأداة في قياس درجة التـزام المشـرفين التربـويين    )2ملحق(

، دارس وكالة الغوث الدولية فـي الأردن بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث في م

ل، كما طلب منهم فيه ومدى شمولية فقرات كل مجا وردتومدى انتماء الفقرات للمجال الذي 

تحكيم مدى سلامة الصياغة العلمية واللغوية؛ وذكر أي تعديلات مقترحة، واقتـراح فقـرات   

  . يرونها ضرورية وحذف الفقرات غير الضرورية
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، وتم اعتمـاد كـل   ين قام الباحث بتفريغ استجاباتهموبعد استرجاع الأداة من المحكم

التـي  ، كما تم تعديل الفقـرات   ى ملاءمتهافأكثر من المحكمين عل%) 80(عليها  فقرة وافق

 .ارتأى المحكمون عدم مناسبتهاالفقرات التي  بعض وحذفت، رأى المحكمون ضرورة تعديلها

وبعـد   .وأضيفت بعض الفقرات التي أشار المحكمون إلى ضرورة تضمينها فـي الاسـتبانة  

) 3( ملحقوال ،فقرة) 46(الاستبانة في صورتها النهائية مكونة من  خرجت إجراء التعديلات،

  .ها الستةيبين توزع عدد فقرات الاستبانة حسب مجالات) 3(يبين ذلك، والجدول 

  )3(دول جال

  .توزع عدد فقرات الأداة وفق مجالاتها الستة 

رقم 

  المجال
 المجال

  عدد 

 الفقرات

 10  القيادة والتخطيط 1

 8  النمو المهني  2

 6  إثراء المنهاج  3

  10  يم القياس والتقو  4

  7  شؤون الطلاب  5

  5  البحث التربوي  6

 46  المجموع الكلي           

  :ثبات الأداة

)  test-retest(تم التحقق من ثبات الاستبانة باستخدام طريقة الاختبار وإعادة الاختبار 

.  معلماً ومعلمة من خارج أفراد عينة الدراسة ، طبقت الاسـتبانة علـيهم  ) 45(فقد تم اختيار 

عد مرور أسبوعين أعيد تطبيق الاستبانة ثانية على أفراد العينة أنفسهم ، ثم حسب معامـل  وب

هذا وقد بلغت قيمة معامل ارتباط . بين التطبيقين الأول والثاني) Pearson(ارتباط بيرسون 
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) 0.78(وتراوحت قيم معامل الإرتبـاط للمجـالات بـين    . ستبانة ككل للا )0.88(بيرسون 

  .لمجال القياس والتقويم) 0.90(لتربوي ولمجال البحث ا

لكل مجال من مجالات الاسـتبانة باسـتخدام    معامل الاتساق الداخليتم حساب كما 

لمجـال  )  0.82(للمجالات بـين   معادلة كرونباخ الفا، وتراوحت قيم معامل الاتساق الداخلي

قيم معامـل الثبـات   يبين )  4(والجدول . القياس والتقويم لمجال) 0.89(و  البحث التربوي

  .بطريقتي الاختبار وإعادة الاختبار والاتساق الداخلي 

  )4(جدول ال

  لمجالات وللأداة ككلمعاملات الثبات بطريقتي الاختبار وإعادة الاختبار والاتساق الداخلي لكل مجال من ا

رقم 

  المجال
  المجال

الثبات باستخدام معامل  معامل

  ارتباط بيرسون

دام الثبات باستخ معامل

  معادلة كرونباخ الفا

  0.83 0.81  القيادة والتخطيط 1

  0.85 0.84  النمو المهني  2

  0.85 0.87  إثراء المنهاج  3

  0.89 0.90  القياس والتقويم   4

  0.83 0.84  شؤون الطلاب  5

  0.82  0.78  البحث التربوي  6

   0.88  )الكلي(الأداة            
  

  . الدراسة الحاليةوعدت هذه القيم مناسبة لأغراض 

  :إجراءات التصحيح

  :كما يلي خماسي التدريج ليكرت وفق مقياس صممت الاستجابة على أداة الدراسة

  .درجاتخمس ولها  دائماً -

  .درجاتأربع لها غالباً و -
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  . درجات ثلاث ولها  أحياناً -

  . درجتانلها نادراً و -

  .فقط درجة واحدةولها  أبداً - 

التزام المشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي  لتعرف درجةو      

 اعتماد المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة تمالحديث من وجهة نظر المعلمين 

، مرتفع: تقسيم درجة الالتزام إلى ثلاثة مستويات  لتكون مؤشراً على درجة الالتزام، وتم

) / الحد الأدنى للبدائل –الحد الأعلى للبدائل : ( تية ، وفقاً للمعادلة الآومتوسط، ومنخفض

  عدد المستويات 

     5 – 1 =4  
4   =1.33  3  

   2.33=  1.33+  1) = المنخفض ( وبذلك يكون المستوى الأول 

   3.66=  1.33+  2.33) = المتوسط ( المستوى الثاني        

  5=  1.33+ 3.66) = المرتفع ( المستوى الثالث              

  :  الآتيتصبح أوزان الفقرات على النحو  تحديداً أكثروبشكل 

تعنـي التـزام   ) 2.33اقل من  -1.00(التي يتراوح متوسطها الحسابي بين  اتالفقر -

  .المشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث بدرجة منخفضة

تعنـي التـزام   ) 3.66من  اقل -2.33(التي يتراوح متوسطها الحسابي بين  اتالفقر -

 .المشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث بدرجة متوسطة
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تعني التزام المشـرفين  ) 5.00-3.66(التي يتراوح متوسطها الحسابي بين  اتالفقر -

 .التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث بدرجة مرتفعة

  : متغيرات الدراسة

  :الوسيطة مستقلةال اتالمتغير -

  :ا مستويانوله المرحلة التعليمية التي يدرسها المعلم  .1

  إعـدادي .ب    ابتدائـي        .أ

  :فئتانوله  الجنس  .2

  أنثـى .ب      ذكــر .أ

  :ها ثلاثة مستوياتول الخبرة للمعلم  .3

  سنوات فأكثر 10من . ج     سنوات 10اقل من  – 5من .ب        اقل من خمس سنوات .أ

  :مستويانوله  المؤهل العلمي للمعلم  .4

 ماجستير فأكثر .ب    بكالوريـوس  .أ

  :نمستويا اوله طبيعة المادة التي يدرسها المعلم  .5

  مادة علمية .ب      مادة أدبية .أ

  :المتغير التابع -

تقديرات المعلمين لدرجة التزام المشرفين التربويين بتوظيف خصـائص الإشـراف   

القيادة والتخطيط، النمو المهنـي، إثـراء المنهـاج، شـؤون     (لات التربوي الحديث في مجا

  .)الطلاب، القياس والتقويم، البحث التربوي
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  :إجراءات الدراسة

  :  وة من الدراسة قام الباحث بما يأتيلتحقيق الأهداف المرج

مدارس المناطق التعليمية الأربع الحصول على الموافقات اللازمة لإجراء الدراسة في  -

لوكالة الغـوث الدوليـة فـي     التابعة) ربدأ –الزرقاء  –جنوب عمان  –عمان  شمال(

 .ذلك  انيبين ) 5( و )  4(  والملحقانالأردن 

بصورتها الأولية بهدف قياس درجة التـزام المشـرفين   ) الاستبانة(إعداد أداة الدراسة  -

 ، التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث

 .الأولية على المحكمين للتأكد من الصدق الظاهري للأداة  بصورتهاعرض الأداة  -

من خلال الرجوع إلى دائرة التربيـة   ،حصر مجتمع الدراسة من المعلمين والمعلمات -

 .في الأردنالتابعة لوكالة الغوث الدولية والتعليم 

 .ستخراج قيم الثبات للأداة ومجالاتها تطبيق الأداة على عينة استطلاعية لا -

 .عينة طبقية عشوائية من المعلمين والمعلمات اختيار  -

ول توزيع أداة الدراسة على أفراد العينة والقيام بجمعها وتفريغ البيانـات علـى جـدا    -

الرزمة الإحصائية للعلـوم  "معالجتها إحصائيا باستخدام خاصة وإدخالها إلى الحاسوب ل

 .(SPSS)" الاجتماعية

ع، ثم القيام بتفسيرها ومناقشتها والخـروج  استخراج النتائج، وعرضها في الفصل الراب -

  .بالاستنتاجات والتوصيات والمقترحات في الفصل الخامس
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  :المعالجة الإحصائية

برنامج  باستخدامالمعالجات الإحصائية المناسبة  إجراء تمللإجابة عن أسئلة الدراسة، 

  :الآتيةالإحصائية الأساليب  تستخدما وقد ،)SPSS(الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 والانحرافـات المعياريـة   ،تم استخراج المتوسطات الحسـابية السؤال الأول للإجابة عن . 1

لدرجة التزام المشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشـراف   عينة الدراسةأفراد  لتقديرات

  .التربوي الحديث 

خراج المتوسـطات الحسـابية   تم اسـت  :الأسئلة الثاني والثالث والخامس والسادسللإجابة عن . 2

  . للعينات المستقلة" ت"دام اختبار والانحرافات المعيارية، واستخ

  ، (One-Way ANOVA)التباين الأحادي  لالسؤال الرابع  تم استخدام تحليللإجابة عن . 3

  .للمقارنات البعدية )Scheffee( اختبار شيفيه تم استخدام.4

 لإيجـاد  (Pearson Correlation Coefficient)استخدام معامل ارتباط بيرسـون   تم. 5

واستخدمت معادلة كرونباخ الفـا   (test-retest)الاختبار  وإعادةبطريقة الاختبار  الأداةثبات 

(Cronbach-Alpha) الأداةمعامل الاتساق الداخلي لمجالات  لإيجاد.  
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  الفصل الرابع

  نتائـج الدراسـة
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  الفصل الرابع

  دراسـةنتائـج ال

  

وفقاً لأسـئلتها   يتناول هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية،

   :وعلى النحو الآتي 

  :متعلقة بالسؤال الأول النتائج ال: أولا 

ما درجة التزام المشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث في 

  من وجهة نظر المعلمين؟  مدارس وكالة الغوث الدولية في الأردن

 ـ المتوسطات الحسابيةساب للإجابة عن هذا السؤال تم ح  ـ ات، والانحراف  ةالمعياري

لدرجة التزام المشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث بشكل عام ، 

   .ذلك  يبين) 5(، والجدول الإستبانة مجالات من ثم لكل مجال 
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  )5(الجدول 

طات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة، ودرجة التزام المشرفين التربويين بتوظيف المتوس

  خصائص الإشراف التربوي الحديث، على مجالات الأداة الستة والأداة الكلية مرتبة تنازلياً

رقـم 

  المجال
 مجال التدريب

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  الرتبة

درجة 

  الالتزام

 مرتفعة 1 0.79 3.79 لطلابشؤون ا 5

 مرتفعة 2 0.62 3.78 النمو المهني 2

 مرتفعة 3 0.89 3.68 إثراء المنهاج 3

 متوسطة 4 0.76 3.63 القيادة والتخطيط 1

 متوسطة 5 0.86 3.41 القياس والتقويم 4

 متوسطة 6 1.02 3.08 البحث التربوي 6

 متوسطة  0.57 3.58  )الكلي(الأداة 

أن درجة التزام المشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشراف ) 5(يظهر الجدول 

وانحـراف  ) 3.58(التربوي الحديث على الأداة الكلية كانت متوسـطة، بمتوسـط حسـابي    

) 3.79(وجاء مجال شؤون الطلاب في الرتبة الأولى، بمتوسـط حسـابي   ). 0.57(معياري 

مجال النمو المهنـي فـي الرتبـة     وبدرجة التزام مرتفعة، وجاء) 0.79(وانحراف معياري 

وبدرجة التزام مرتفعـة، وحـلّ   ) 0.62(وانحراف معياري ) 3.78(الثانية، بمتوسط حسابي 

 ، )0.89(وانحراف معيـاري  ) 3.68(، بمتوسط حسابي ةمجال إثراء المنهاج في الرتبة الثالث

ابعة ، بمتوسط حسابي أما مجال القيادة والتخطيط فقد جاء بالرتبة الر ،وبدرجة التزام مرتفعة

 وجاء مجال القياس والتقـويم  . ، وبدرجة التزام متوسطة )0.76(وانحراف معياري ) 3.63(

التـزام   وبدرجـة ) 0.86(وانحـراف معيـاري   ) 3.41(، بمتوسط حسابي بالرتبة الخامسة
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، في حين حلّ مجال البحث التربوي في الرتبة السادسة والأخيرة ، بمتوسط حسابي متوسطة

أما بالنسبة لفقرات كل مجـال   .وبدرجة التزام متوسطة )1.02(وانحراف معياري ) 3.08(

  :من مجالات الاستبانة الستة ، فكانت النتائج على النحو الآتي 

 .مجال شؤون الطلاب  -1

لكل فقرة  الالتزامودرجة  ةتم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب

  .يبين ذلك ) 6(ترتيبها تنازلياً حسب قيم متوسطاتها الحسابية والجدول  من هذه الفقرات، وتم

 )6(الجدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة، لدرجة التزام المشرفين التربويين 

  بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث، على مجال شؤون الطلاب مرتبة تنازلياً

 بمجال شؤون الطلا الرقم 
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  الرتبة

درجة 

  الالتزام

 مرتفعة 1 0.90 4.29 .يرى أن أساليب العقاب للطلبة غير مقبولة 39

 مرتفعة 2 1.04 3.90 .يشجع المعلم على توفير بيئة جاذبة للتعلم 38

 ةمرتفع 3 1.03 3.84 .يساعد المعلم على مراعاة الفروق الفردية لدى الطلبة 37

 مرتفعة 4 1.11 3.70 .يشجع المعلم على تعزيز السمات القيادية للطلبة 41

 مرتفعة 5 0.92 3.69 .يعمل مع المعلم على إثارة دافعية الطلبة للتعلم 36

 مرتفعة 6 0.98 3.66 .يساعد المعلم على مراعاة الخصائص النمائية للطلبة 35

 متوسطة 7 1.07 3.42.ميذ نحو التعلميساعد المعلم على معرفة أسباب فتور التلا 40

 مرتفعة   0.79 3.79  الدرجة الكلية

أن المتوسط الحسابي لدرجـة التـزام المشـرفين    ) 6(يتبين من النتائج في الجدول 

) 3.79(التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث وفقاً لفقرات هذا المجال بلغ 

  .م مرتفعة ، وفقاً للمعيار المستخدم في هذه الدراسة وبدرجة التزا) 0.79(بانحراف معياري 
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. وقد جاءت فقرات هذا المجال مرتفعة من حيث درجة الالتزام، باستثناء فقرة واحدة

-0.90(والانحرافات المعياريـة بـين   ) 4.29-3.42(وتراوحت المتوسطات الحسابية بين 

ليب العقـاب للطلبـة غيـر    يرى أن أسا" التي تنص على ) 39(فقد حصلت الفقرة ) . 1.11

ودرجـة  ) 0.90(وانحـراف معيـاري   ) 4.29(على الرتبة الأولى بمتوسط حسابي " مقبولة 

يشجع المعلم على توفير بيئة جاذبـة  " التي تنص على ) 38(وجاءت الفقرة . التزام مرتفعة 

 ـ ) 1.04(وانحراف معياري ) 3.90( بالرتبة الثانية بمتوسط حسابي " للتعلم  زام ودرجـة الت

علـى مراعـاة الفـروق    يساعد المعلم " التي تنص على ) 37(بينما جاءت الفقرة . مرتفعة 

) 1.03(وانحـراف معيـاري   ) 3.84(بالرتبة الثالثة بمتوسط حسـابي  " الطلبة  الفردية لدى

يشجع المعلم على تعزيز السـمات  "والتي تنص على ) 41(أما الفقرة . ودرجة التزام مرتفعة 

وانحرافها ) 3.70(فقد حصلت على الرتبة الرابعة إذ بلغ متوسطها الحسابي " بة القيادية للطل

" التي تنص على ) 36( في حين حصلت الفقرة . ، وبدرجة التزام مرتفعة )1.11(المعياري 

) 3.69(على الرتبة الخامسة بمتوسط حسابي " يعمل مع المعلم على أثارة دافعية الطلبة للتعلم 

التي تنص علـى  ) 35(وبدرجة التزام مرتفعة ، وحصلت الفقرة ) 0.92(وانحراف معياري 

على الرتبة السادسة بمتوسط حسـابي  " يساعد المعلم على مراعاة الخصائص النمائية للطلبة "

والتـي تـنص   ) 40(أما الفقرة . وبدرجة التزام مرتفعة ) 0.98(وانحراف معياري ) 3.66(

فقد حصلت علـى الرتبـة   " فتور التلاميذ نحو التعلم يساعد المعلم على معرفة أسباب " على 

،وبدرجـة التـزام   ) 1.07(وانحـراف معيـاري   ) 3.42(السابعة والأخيرة بمتوسط حسابي 

   .متوسطة
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 .مجال النمو المهني -2

لكل  الالتزامتم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة ودرجة 

يبـين  ) 7(يبها تنازلياً حسب قيم متوسطاتها الحسابية والجدول فقرة من هذه الفقرات، وتم ترت

  .ذلك

 )7(الجدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة، لدرجة التزام المشرفين التربويين 

  بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث، على مجال النمو المهني مرتبة تنازلياً

 مجال النمو المهني الرقم 
لمتوسط ا

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  الرتبة

درجة 

  الالتزام

 مرتفعة 1 0.82 4.13 .يشجع المعلم على توظيف الوسائل التعليمية 16

 مرتفعة 2 0.81 3.93 .يسعى للكشف عن حاجات المعلم التربوية 11

 مرتفعة 3 0.91 3.81 .يعمل على تنمية كفايات المعلم في مجال التقويم 14

 مرتفعة 4 0.93 3.78.على تطوير كفايات المعلم في التخطيط للتدريسيعمل  12

 مرتفعة 5 1.01 3.76 .يعمل على تنمية كفايات المعلم في الإدارة الصفية 18

 مرتفعة 6 0.92 3.70.يعمل على تنمية كفايات المعلم في تنفيذ الموقف التعليمي 13

 متوسطة 7 1.02 3.63 .يساعد المعلم على إنتاج الوسائل التعليمية 15

 متوسطة 8 1.09 3.51 .يسعى مع المعلم لتوظيف الحاسوب في التعليم 17

 مرتفعة   0.62 3.78  الدرجة الكلية

أن المتوسط الحسابي لدرجـة التـزام المشـرفين    ) 7(يتبين من النتائج في الجدول 

) 3.78(لمجال بلغ التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث وفقاً لفقرات هذا ا

. وبدرجة التزام مرتفعة، وفقاً للمعيار المستخدم في هذه الدراسـة ) 0.62(بانحراف معياري 

وقد جاءت فقرات هذا المجال بين المتوسطة والمرتفعة من حيث درجة الالتزام ، وتراوحت 

  ).1.09-0.81(والانحرافات المعيارية بين ) 4.13-3.51( متوسطاتها الحسابية بين 
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" يشجع المعلم على توظيف الوسـائل التعليميـة  "التي تنص ) 16(الفقرة قد حصلت ف

 ودرجة التزام مرتفعة ) 0.82(وانحراف معياري ) 4.13(على الرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

 ـ "التي تنص على ) 11(وجاءت الفقرة  بالرتبـة  " ةيسعى للكشف عن حاجات المعلـم التربوي

بينمـا  . ودرجة التزام مرتفعـة  ) 0.81(وانحراف معياري  )3.93(الثانية بمتوسط حسابي 

بالرتبة " يعمل على تنمية كفايات المعلم في مجال التقويم" التي تنص على ) 14(جاءت الفقرة 

أما الفقـرة   .ودرجة التزام مرتفعة) 0.91(وانحراف معياري ) 3.81(الثالثة بمتوسط حسابي 

فقد حصلت " فايات المعلم في التخطيط للتدريسيعمل على تطوير ك "والتي تنص على ) 12(

وبدرجة ). 0.93(معياري ال هاوانحراف) 3.78(على الرتبة الرابعة إذ بلغ متوسطها الحسابي 

يعمل على تنمية كفايات المعلم " التي تنص على ) 18(في حين حصلت الفقرة . التزام مرتفعة

) 1.01(وانحراف معياري ) 3.76(بي على الرتبة الخامسة بمتوسط حسا" في الإدارة الصفية

يعمل على تنميـة كفايـات    "التي تنص على ) 13(وبدرجة التزام مرتفعة، وحصلت الفقرة 

وانحـراف  ) 3.70(على الرتبة السادسة بمتوسط حسـابي  "  المعلم في تنفيذ الموقف التعليمي

يسـاعد المعلـم   " والتي تنص على ) 15(أما الفقرة . وبدرجة التزام مرتفعة) 0.92(معياري 

) 3.63(فقد حصلت على الرتبة السـابعة بمتوسـط حسـابي    "  الوسائل التعليمية إنتاجعلى 

" والتي تنص على ) 17(وحصلت الفقرة . وبدرجة التزام متوسطة) 1.02(وانحراف معياري 

على الرتبة الثامنة والأخيرة بمتوسط حسابي  " يسعى مع المعلم لتوظيف الحاسوب في التعليم

  . وبدرجة التزام متوسطة) 1.09(وانحراف معياري ) 3.51(
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 .مجال إثراء المنهاج -3

لكل  الالتزامتم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة ودرجة 

يبـين  ) 8(فقرة من هذه الفقرات، وتم ترتيبها تنازلياً حسب قيم متوسطاتها الحسابية والجدول 

  .ذلك 

 )8(الجدول 

متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة، لدرجة التزام المشرفين التربويين ال

  تنازلياً مرتبة إثراء المنهاجبتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث، على مجال 

 مجال إثراء المنهاج الرقم 
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  الرتبة

درجة 

  الالتزام

 مرتفعة 1 0.94 3.84 .توظيف المواد الاثرائيةيشجع المعلم على  22

 مرتفعة 2 1.03 3.82.يسعى مع المعلم لمواكبة المستجدات المتعلقة بالمنهاج 24

 مرتفعة 3 1.03 3.72. يشجع المعلم على تنفيذ الأنشطة اللاصفية المرافقة للمنهاج 23

 عةمرتف 4 1.10 3.67 .يساعد المعلم على تحديد مجال الإثراء 20

 متوسطة 5 1.01 3.60 .يعمل مع المعلم على تحليل محتوى المنهاج 19

 متوسطة 6 0.99 3.41 .يعمل مع المعلم على إعداد المواد الاثرائية 21

  مرتفعة    0.89  3.68  الدرجة الكلية

أن المتوسط الحسابي لدرجـة التـزام المشـرفين    ) 8(يتبين من النتائج في الجدول 

) 3.68(صائص الإشراف التربوي الحديث وفقاً لفقرات هذا المجال بلغ التربويين بتوظيف خ

. وبدرجة التزام مرتفعة، وفقاً للمعيار المستخدم في هذه الدراسـة ) 0.89(بانحراف معياري 

وقد جاءت فقرات هذا المجال بين المتوسطة والمرتفعة من حيث درجة الالتزام، وتراوحـت  

  ).1.10-0.94(والانحرافات المعيارية بين ) 3.84-3.41(متوسطاتها الحسابية بين 
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على " يشجع المعلم على توظيف المواد الاثرائية "التي تنص ) 22(الفقرة فقد حصلت 

. ودرجة التزام مرتفعـة  ) 0.94(وانحراف معياري ) 3.84(الرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

" ستجدات المتعلقة بالمنهاجيسعى مع المعلم لمواكبة الم "التي تنص على ) 24(وجاءت الفقرة 

. ودرجة التزام مرتفعـة  ) 1.03(وانحراف معياري ) 3.82(بالرتبة الثانية بمتوسط حسابي 

يشجع المعلم على تنفيذ الأنشطة اللاصفية المرافقة " التي تنص على ) 23(بينما جاءت الفقرة 

ودرجـة التـزام   ) 1.03(وانحراف معياري ) 3.72(بالرتبة الثالثة بمتوسط حسابي " للمنهاج

فقـد  " يساعد المعلم على تحديد مجال الإثـراء  "والتي تنص على ) 20(أما الفقرة . مرتفعة 

). 1.10( ها المعيـاري وانحراف) 3.67(حصلت على الرتبة الرابعة إذ بلغ متوسطها الحسابي 

لى يعمل مع المعلم ع" التي تنص على ) 19(في حين حصلت الفقرة . مرتفعةوبدرجة التزام 

وانحـراف معيـاري   ) 3.60(على الرتبة الخامسة بمتوسط حسـابي  " تحليل محتوى المنهاج

يعمل مع المعلـم  " والتي تنص على ) 21(وبدرجة التزام متوسطة، وحصلت الفقرة ) 1.01(

فقد حصلت على الرتبة السادسة والأخيـرة بمتوسـط حسـابي    " ثرائيةعلى إعداد المواد الإ

  . وبدرجة التزام متوسطة) 0.99(وانحراف معياري ) 3.41(

 .مجال القيادة والتخطيط -4

لكل  الالتزامتم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة ودرجة 

يبـين  ) 9(فقرة من هذه الفقرات، وتم ترتيبها تنازلياً حسب قيم متوسطاتها الحسابية والجدول 

  .ذلك 
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 )9(الجدول 

الانحرافات المعيارية والرتبة، لدرجة التزام المشرفين التربويين المتوسطات الحسابية و

  تنازلياً بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث، على مجال القيادة والتخطيط مرتبة

 مجال القيادة والتخطيط الرقم 
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  الرتبة

درجة 

  الالتزام

 مرتفعة 1 0.83 4.40 .د الزيارة الصفيةيلتزم بعقد لقاء مع المعلم بع 10

 مرتفعة 2 0.92 4.04.يبتعد عن كل ما يربك المعلم في أثناء الزيارة الصفية 7

 مرتفعة 3 0.99 3.79 .يثق بقدرة المعلم على التطور 6

 متوسطة 4 1.10 3.64 .يراعي خبرة المعلم في لقاءاته المختلفة 9

 متوسطة 5 1.09 3.60 .ميعزز السمات القيادية عند المعل 5

 متوسطة 5 1.10 3.60 .يركز في لقاءاته مع المعلم على الصفات الايجابية لديه 8

 متوسطة 7 1.18 3.51 .يبني علاقة زمالة مع المعلم قبل الزيارة الصفية 2

 متوسطة 8 1.12 3.39 .يحاول الكشف عن اتجاهات المعلم لبناء قاعدة مشتركة معه 4

 متوسطة 9 1.08 3.37 .اهاته التربوية كي يزيد من تفاعله مع المعلميكشف عن اتج 3

 متوسطة 10 1.07 2.98 .يعقد لقاء مع المعلم للتخطيط للزيارة الصفية 1

  متوسطة    0.76  3.63  الدرجة الكلية

أن المتوسط الحسابي لدرجـة التـزام المشـرفين    ) 9(يتبين من النتائج في الجدول 

) 3.63(ائص الإشراف التربوي الحديث وفقاً لفقرات هذا المجال بلغ التربويين بتوظيف خص

. وبدرجة التزام متوسطة، وفقاً للمعيار المستخدم في هذه الدراسـة ) 0.76(بانحراف معياري 

وتراوحت وقد جاءت فقرات هذا المجال بين المتوسطة والمرتفعة من حيث درجة الالتزام ، 

  ).1.18-0.83(والانحرافات المعيارية بين ) 4.40-2.98(  متوسطاتها الحسابية بين
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" يلتزم بعقد لقاء مع المعلم بعد الزيارة الصـفية  "التي تنص ) 10(الفقرة فقد حصلت 

ودرجـة التـزام   ) 0.83(وانحـراف معيـاري   ) 4.40(على الرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

لمعلم في أثناء الزيارة يبتعد عن كل ما يربك ا "التي تنص على ) 7(وجاءت الفقرة . مرتفعة

ودرجـة التـزام   ) 0.92(وانحراف معياري ) 4.04(بالرتبة الثانية بمتوسط حسابي " الصفية

بالرتبـة  " يثق بقدرة المعلم على التطـور " التي تنص على ) 6(بينما جاءت الفقرة . مرتفعة 

أما الفقـرة  . ودرجة التزام مرتفعة) 0.99(وانحراف معياري ) 3.79(الثالثة بمتوسط حسابي 

فقد حصـلت علـى الرتبـة    " يراعي خبرة المعلم في لقاءاته المختلفة "والتي تنص على ) 9(

وبدرجـة التـزام   ). 1.10(معيـاري  ال هاوانحراف) 3.64(الرابعة إذ بلغ متوسطها الحسابي 

" يعزز السمات القيادية عنـد المعلـم  " التي تنص على ) 5(في حين حصلت الفقرة . متوسطة

على " يركز في لقاءاته مع المعلم على الصفات الايجابية لديه" والتي تنص على ) 8(والفقرة 

علـى التـوالي   ) 1.10-1.09( ينمعياري ينوانحراف) 3.60(الرتبة الخامسة بمتوسط حسابي 

يبني علاقة زمالة مع المعلم قبـل  " التي تنص على ) 2(وبدرجة التزام متوسطة، أما الفقرة 

وانحراف معياري ) 3.51(فقد حصلت على الرتبة السابعة بمتوسط حسابي "   الزيارة الصفية

يحـاول الكشـف   " التي تنص على ) 4(بينما جاءت الفقرة . وبدرجة التزام متوسطة) 1.18(

) 3.39(بالرتبـة الثامنـة بمتوسـط حسـابي     " عن اتجاهات المعلم لبناء قاعدة مشتركة معه

يكشف  "والتي تنص على ) 3(أما الفقرة . وسطةودرجة التزام مت) 1.12(وانحراف معياري 

فقد حصلت على الرتبة التاسعة إذ بلـغ  " عن اتجاهاته التربوية كي يزيد من تفاعله مع المعلم

وجـاءت  . وبدرجة التزام متوسطة). 1.08(معياري ال هاوانحراف) 3.37(متوسطها الحسابي 

بالرتبـة العاشـرة   " طيط للزيارة الصفيةيعقد لقاء مع المعلم للتخ" التي تنص على ) 1(الفقرة 

  .  ودرجة التزام متوسطة) 1.07(وانحراف معياري ) 2.98(والأخيرة بمتوسط حسابي 
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 .مجال القياس والتقويم -5

لكل  الالتزامتم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة ودرجة 

يبين ) 10(قيم متوسطاتها الحسابية والجدول فقرة من هذه الفقرات، وتم ترتيبها تنازلياً حسب 

  .ذلك 

 )10(الجدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة، لدرجة التزام المشرفين التربويين 

  تنازلياً بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث، على مجال القياس والتقويم مرتبة

 مجال القياس والتقويم الرقم 
المتوسط 

  حسابيال

الانحراف 

  المعياري
  الرتبة

درجة 

  الالتزام

 مرتفعة 1 0.95 3.80.يشجع المعلم على التخلص من أساليب التقويم التقليدية 25

33 

يعمل مع المعلم على توظيف أدوات التقويم الـواقعي  
 .ةعلى الأداء والملاحظ المبني

 متوسطة 2 1.06 3.65

 متوسطة 3 1.06 3.63 .ثيرة للتفكير الناقديشجع المعلم على توظيف الأسئلة الم 31

 متوسطة 4 0.97 3.62 .يسعى مع المعلم إلى رفع مستوى أداء الطلبة 34

 متوسطة 5 0.95 3.60 .يشجع المعلم على توظيف الأسئلة المثيرة للتفكير الإبداعي 32

 متوسطة 6 0.98 3.42 .يشجع المعلم على توظيف الأسئلة السابرة 30

 متوسطة 7 1.09 3.39 .المعلم في إعداد الاختبارات وفق جدول المواصفاتيساعد  26

 متوسطة 8 1.11 3.03 .يعمل مع المعلم على إعداد الاختبارات التشخيصية 27

 متوسطة 8 1.02 3.03 .يساعد المعلم على توظيف الخطط العلاجية 29

 سطةمتو 10 1.18 2.94 .يساعد المعلم في إعداد الخطط العلاجية 28

  متوسطة    0.86  3.41  الدرجة الكلية

أن المتوسط الحسابي لدرجـة التـزام المشـرفين    ) 10(يتبين من النتائج في الجدول 

) 3.41(التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث وفقاً لفقرات هذا المجال بلغ 
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. دم في هذه الدراسـة وبدرجة التزام متوسطة، وفقاً للمعيار المستخ) 0.86(بانحراف معياري 

وتراوحت وقد جاءت فقرات هذا المجال بين المتوسطة والمرتفعة من حيث درجة الالتزام ، 

  ).1.18-0.95(والانحرافات المعيارية بين ) 3.80-2.94( متوسطاتها الحسابية بين

يشجع المعلم على التخلص مـن أسـاليب    " على التي تنص) 25(الفقرة فقد حصلت 

) 0.95(وانحـراف معيـاري   ) 3.80(على الرتبة الأولى بمتوسط حسـابي  " ديةالتقويم التقلي

يعمل مع المعلم على توظيـف  "التي تنص على ) 33(وجاءت الفقرة . ودرجة التزام مرتفعة

) 3.65(بالرتبة الثانية بمتوسط حسابي " ةعلى الأداء والملاحظ أدوات التقويم الواقعي المبني

التي تنص على ) 31(بينما جاءت الفقرة . ة التزام متوسطةودرج) 1.06(وانحراف معياري 

بالرتبة الثالثـة بمتوسـط حسـابي    " يشجع المعلم على توظيف الأسئلة المثيرة للتفكير الناقد" 

والتـي تـنص   ) 34(أما الفقرة . ودرجة التزام متوسطة) 1.06(وانحراف معياري ) 3.63(

فقد حصلت على الرتبة الرابعة إذ بلـغ   "طلبةيسعى مع المعلم إلى رفع مستوى أداء ال "على 

في حـين  . وبدرجة التزام متوسطة). 0.97(معياري ال هاوانحراف) 3.62(متوسطها الحسابي 

يشجع المعلم على توظيف الأسـئلة المثيـرة للتفكيـر    "التي تنص على ) 32(حصلت الفقرة 

وبدرجـة  ) 0.95(ياري وانحراف مع) 3.60(على الرتبة الخامسة بمتوسط حسابي " الإبداعي

يشجع المعلم علـى توظيـف الأسـئلة    " والتي تنص على ) 30(التزام متوسطة، أما الفقرة 

وبدرجـة  ) 0.98(وانحراف معيـاري  ) 3.42(على الرتبة السادسة بمتوسط حسابي " السابرة

يساعد المعلم في إعداد الاختبارات وفـق  " التي تنص على ) 26(أما الفقرة  التزام متوسطة،

وانحـراف  ) 3.39(فقد حصلت على الرتبة السابعة بمتوسـط حسـابي   "  جدول المواصفات

يعمـل  " التي تنص على ) 27(بينما جاءت الفقرة . وبدرجة التزام متوسطة) 1.09(معياري 

يساعد المعلـم  " التي تنص على ) 29(والفقرة " مع المعلم على إعداد الاختبارات التشخيصية
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 ينمعياري ينوانحراف) 3.03(وبمتوسط حسابي  بالرتبة الثامنة" جيةعلى توظيف الخطط العلا

 "والتي تـنص علـى   ) 28(أما الفقرة . درجة التزام متوسطةبوعلى التوالي ) 1.11-1.02(

فقد حصلت على الرتبة العاشرة والأخيـرة إذ بلـغ   " يساعد المعلم في إعداد الخطط العلاجية

  . وبدرجة التزام متوسطة ،)1.18(معياري ال هاوانحراف) 2.94(متوسطها الحسابي 

 .مجال البحث التربوي -6

لكل  الالتزامتم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة ودرجة 

يبين ) 11(فقرة من هذه الفقرات، وتم ترتيبها تنازلياً حسب قيم متوسطاتها الحسابية والجدول 

  .ذلك 

 )11(الجدول 

بية والانحرافات المعيارية والرتبة، لدرجة التزام المشرفين التربويين المتوسطات الحسا

  تنازلياً مرتبة بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث، على مجال البحث التربوي

 البحث التربويمجال  الرقم 
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  الرتبة

درجة 

  الالتزام

 متوسطة 1 1.08 3.45 .كلات التربويةيعمل مع المعلم على تحديد المش 42

 متوسطة 2 1.19 3.11 .يعمل مع المعلم على إجراء البحوث التربوية 43

 متوسطة 3 1.05 2.98 .يسعى مع المعلم للاستفادة من نتائج البحوث التربوية 45

 متوسطة 3 1.16 2.98.يعمل مع المعلم على تعميم توصيات البحوث التربوية 46

 متوسطة 5 1.11 2.86 .لمعلم في تحليل نتائج البحوث التربويةيساعد ا 44

  متوسطة    1.02  3.08  الدرجة الكلية

أن المتوسط الحسابي لدرجـة التـزام المشـرفين    ) 11(يتبين من النتائج في الجدول 

) 3.08(التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث وفقاً لفقرات هذا المجال بلغ 
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. وبدرجة التزام متوسطة، وفقاً للمعيار المستخدم في هذه الدراسـة ) 1.02(اري بانحراف معي

وقد جاءت جميع فقرات هذا المجال متوسطة من حيث درجة الالتزام ، وتراوحت متوسطاتها 

  ).1.19-1.05(والانحرافات المعيارية بين ) 3.45-2.86(الحسابية بين 

مع المعلم على تحديـد المشـكلات   يعمل  "على التي تنص ) 42(الفقرة فقد حصلت 

وجـاءت  . ) 1.08(وانحراف معياري ) 3.45(على الرتبة الأولى بمتوسط حسابي " التربوية

بالرتبة الثانيـة  " يعمل مع المعلم على إجراء البحوث التربوية "التي تنص على ) 43(الفقرة 

التي تـنص  ) 45(بينما جاءت الفقرة . ) 1.19(وانحراف معياري ) 3.11(بمتوسط حسابي 

التي تنص علـى  ) 46(والفقرة " يسعى مع المعلم للاستفادة من نتائج البحوث التربوية" على 

بالرتبة الثالثة وبمتوسـط حسـابي   "  يعمل مع المعلم على تعميم توصيات البحوث التربوية"

ى والتي تنص عل) 44(أما الفقرة . على التوالي ) 1.16-1.05( ينمعياري ينوانحراف) 2.98(

فقد حصلت على الرتبة الخامسة والأخيـرة   "يساعد المعلم في تحليل نتائج البحوث التربوية "

   . ) 1.11(وانحراف معياري ) 2.86(إذ بلغ متوسطها الحسابي 

  : النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ثانيا 

تزام في درجة ال) α  ≥  0.05(الدلالة هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

المشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث في مدارس وكالة الغوث 

  الدولية في الأردن تعزى للمرحلة التعليمية التي يدرس فيها المعلم؟ 

للإجابة عن هذا السؤال وبهدف اختبار دلالة الفروق في تقديرات المعلمـين لدرجـة   

ئص الإشراف التربوي الحديث، في ضوء المرحلة التزام المشرفين التربويين بتوظيف خصا
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تم استخدام اختبـار  ) المرحلة الابتدائية، المرحلة الإعدادية(التعليمية التي يدرس فيها المعلم 

  ).12(للعينات المستقلة ، وكانت النتائج كما موضح في الجدول  (t-test)" ت"

 )12(الجدول 

ي تقديرات المعلمين لدرجة التزام المشرفين التربويين للكشف عن دلالة الفروق ف" ت"نتائج اختبار  

  بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث، تبعاً للمرحلة التعليمية التي يدرس فيها المعلم

  العدد  المرحلة  المجال
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

قيمة ت 

  المحسوبة

درجات 

  الحرية

مستوى 

  الدلالة

  القيادة والتخطيط
 0.77 1963.57  ائيةالابتد

1.469-  436  0.143  
 0.75 2423.68  الإعدادية

  النمو المهني
 0.65 1963.73  الابتدائية

1.568-  436  0.118  
 0.59 2423.82  الإعدادية

  إثراء المنهاج
 0.89 1963.63  الابتدائية

0.944-  436  0.346  
 0.88 2423.71  الإعدادية

  القياس والتقويم
 0.88 1963.39  بتدائيةالا

0.390-  436  0.697  
 0.85 2423.42  الإعدادية

  شؤون الطلاب
 0.83 1963.77  الابتدائية

0.342-  436  0.733  
 0.75 2423.80  الإعدادية

  البحث التربوي
 1.01 1963.03  الابتدائية

0.769-  436  0.443  
 1.03 2423.11  الإعدادية

  ككل الأداة
 0.58 1963.55  ائيةالابتد

1.092-436  0.275 
 0.56 2423.61  الإعدادية
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إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 12(تشير النتائج في الجدول 

في تقديرات المعلمين لدرجة التزام المشـرفين التربـويين بتوظيـف    ) α  ≥  0.05(الدلالة 

مرحلة التعليمية التي يدرس فيها المعلم على كل خصائص الإشراف التربوي الحديث تعزى لل

لمجـال  ) -0.342(من المجالات الستة والأداة الكلية فقد تراوحت القيم التائيـة بـين   مجال 

ككل فقد بلغـت   للأداةالقيمة التائية  أما، "النمو المهني"لمجال ) -1.568(و " شؤون الطلاب"

ن الابتدائية والإعدادية قيموا درجة التـزام  أن المعلمين في المرحلتي وهذا يعني. )-1.092(

  .ات متقاربةالمشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث بدرج

  : النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ثالثا 

في درجة التزام  )α  ≥  0.05(هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

يف خصائص الإشراف التربوي الحديث في مدارس وكالة الغوث المشرفين التربويين بتوظ

  الدولية في الأردن تعزى لمتغير الجنس؟ 

للإجابة عن هذا السؤال وبهدف اختبار دلالة الفروق في تقديرات المعلمـين لدرجـة   

التزام المشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث، في ضوء متغيـر   

، وكانت النتـائج كمـا   للعينات المستقلة (t-test)" ت"تم استخدام اختبار ) ثىذكر، أن(الجنس 

  ).13(موضح في الجدول 
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 )13(الجدول 

للكشف عن دلالة الفروق في تقديرات المعلمين لدرجة التزام المشرفين " ت"نتائج اختبار 

  التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث، تبعاً لمتغير الجنس

  العدد  المرحلة  المجال
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

قيمة ت 

  المحسوبة

درجات 

  الحرية

مستوى 

  الدلالة

  القيادة والتخطيط
 0.80 1973.48  ذكر

3.941-  436  0.000***  
 0.70 2413.76  أنثى

  النمو المهني
 0.62 1973.69  ذكر

2.929-  436  0.004**  
 0.61 2413.86  أنثى

  راء المنهاجإث
 0.93 1973.58  ذكر

1.982-  436  0.048*  
 0.85 2413.75  أنثى

  القياس والتقويم
 0.92 1973.29  ذكر

2.689-  436  0.007**  
 0.81 2413.51  أنثى

  شؤون الطلاب
 0.83 1973.67  ذكر

2.880-  436  0.004**  
 0.74 2413.88  أنثى

  البحث التربوي
 1.03 1973.03  ذكر

0.851-  436  0.395  
 1.01 2413.11  أنثى

  ككل الأداة
 0.58 1973.47  ذكر

3.517-  436  0.000***  
 0.55 2413.67  أنثى

  .)α  ≥  0.05(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة * 

  .)α  ≥  0.01(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة * *

  .)α  ≥  0.001(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  ***
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الدلالـة   ىوجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو) 13(تبين النتائج في الجدول 

)0.05  ≤  α(  ومستوى الدلالة)0.01  ≤  α(  ومستوى الدلالة)0.001  ≤  α(  في تقديرات

المعلمين لدرجة التزام المشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربـوي الحـديث   

على مجالات القيادة والتخطيط، والنمو المهني، وإثراء المنهاج، والقياس تعزى لمتغير الجنس 

المحسـوبة مـا بـين    " ت"تراوحت قـيم   إذوالتقويم، وشؤون الطلاب، وعلى الأداة الكلية، 

هـذه  وقـد كانـت    والتخطيط، لمجال القيادة )-3.941(و  المنهاج إثراءلمجال  )-1.982(

وسطات الحسابية لتقديراتهن أعلـى مـن المتوسـطات    الفروق لصالح الإناث، إذ كانت المت

  0.05(يظهر فرق دال إحصائيا عند مستوى الدلالـة  لم في حين  .الحسابية لتقديرات الذكور

≤  α( المحسـوبة  " ت"بلغـت قيمـة   إذ عزى لمتغير الجنس على مجال البحث التربـوي  ي

 إحصـائية وهي قيمة ذات دلالة ) -3.517(الأداة ككل فقد بلغت قيمتها التائية  أما. )0.851(

  .لصالح الإناثو )α  ≥  0.001(عند مستوى الدلالة 

  :النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع : رابعا 

في درجة التزام ) α  ≥  0.05( هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

وكالة الغوث  المشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث في مدارس

  الدولية في الأردن تعزى لمتغير الخبرة؟ 

للإجابة عن هذا السؤال وبهدف اختبار دلالة الفروق في تقديرات المعلمـين لدرجـة   

التزام المشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث، في ضوء متغيـر   

تم احتسـاب  ) أكثرف نواتس 10سنوات، من 10اقل من  -5سنوات، من  5أقل من (الخبرة 

  ).14(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كما هو موضح في الجدول 



92 
 

 

 )14(الجدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات المعلمين لدرجة التزام المشرفين 

  . التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث، تبعاً لمتغير الخبرة

  الخبرة                 

  المجالات  

  فأكثر سنوات 10 من سنوات 10اقل من - 5من   سنوات 5أقل من 

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 0.77 3.53 0.75 3.64 0.70 3.84 القيادة والتخطيط

 0.59 3.71 0.67 3.81 0.61 3.90 النمو المهني

 0.82 3.70 1.01 3.55 0.82 3.80 إثراء المنهاج

 0.85 3.29 0.88 3.40 0.80 3.70 القياس والتقويم

 0.79 3.75 0.84 3.73 0.70 3.96 شؤون الطلاب

 1.00 2.99 1.02 3.15 1.07 3.16 البحث التربوي

 0.56 3.50 0.59 3.58 0.54 3.76  ككل الأداة

إلـى وجـود فـروق ظاهريـة فـي      ) 14(متوسطات الحسابية في الجدول تشير ال

المتوسطات الحسابية لتقديرات المعلمين لدرجة التزام المشرفين التربويين بتوظيف خصائص 

الإشراف التربوي الحديث تبعاً لخبرة المعلمين، ولمعرفة إذا كانت الفروق بـين متوسـطات   

 10سنوات، من 10اقل من  -5سنوات، من  5ن أقل م(تقديرات المعلمين في ضوء خبرتهم 

 One Way(تحليـل التبـاين الأحــادي     استخدامذات دلالة إحصائية تـم ) أكثرف سنوات

ANOVA( وكانت النتائج كما هو موضح في الجدول ،)15.(  
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 )15(الجدول 

زام نتائج تحليل التباين الأحادي للكشف عن دلالة الفروق في تقديرات المعلمين لدرجة الت

  . المشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث، تبعاً لمتغير الخبرة

  مصدر التباين  المجال
مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

قيمة ف 

  المحسوبة
 مستوى الدلالة

  القيادة والتخطيط

 3.008 2 6.015  بين المجموعات

 0.564 435 245.29  داخل المجموعات  **0.005  5.334

  251.305437  الكلي

 النمو المهني

 1.264 2 2.529  بين المجموعات

 0.381 165.829435  داخل المجموعات  *0.037  3.316

  168.357437  الكلي

  إثراء المنهاج

 1.923 2 3.846  بين المجموعات

 0.778 338.642435  داخل المجموعات  0.086  2.470

  342.488437  الكلي

 القياس والتقويم

 5.531 2 11.061  بين المجموعات

 0.725 315.362435  داخل المجموعات  ***0.001  7.629

  326.424437  الكلي

  شؤون الطلاب

 1.732 2 3.464  بين المجموعات

 0.617 268.281435  داخل المجموعات  0.061  2.808

  271.744437  الكلي

 ربويالبحث الت

 1.488 2 2.977  بين المجموعات

 1.039 452.177435  داخل المجموعات 0.240 1.432

  455.154437  الكلي

  ككل الأداة

 2.215 2 4.431  بين المجموعات

 0.32 139.083435  داخل المجموعات  ***0.001  6.929

  143.514437  الكلي

  .)α  ≥  0.05(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة * 

  .)α  ≥  0.01(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  **

  .)α  ≥  0.001(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  ***
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 ياتإلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتو ) 15(تشير النتائج في الجدول 

)0.05  ≤  α(  و)0.01  ≤  α(  و)0.001  ≤  α( .  ام في تقديرات المعلمين لدرجـة التـز

، فقد الخبرة لمتغير المشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث، تعزى

وهي ذات دلالـة إحصـائية عنـد    ) 5.334( القيادة والتخطيطبلغت القيمة الفائية على مجال 

 النمو المهنـي على مجال ) 3.316(، بينما بلغت القيمة الفائية )α  ≥  0.005(مستوى الدلالة 

علـى مجـال    حين بلغت القيمة الفائيـة  ، في)α  ≥  0.05(إحصائيا عند مستوى  وهي دالة

، وكـذلك كانـت   )α  ≥  0.001(وهي دالة إحصائيا عند مستوى ) 7.629( القياس والتقويم

ولم تكن هنـاك فـروق دالـة    ) 6.929(القيمة الفائية دالة إحصائيا على الأداة ككل إذ بلغت 

إثراء المنهاج، وشؤون الطلاب، والبحث "مجالات على  )α  ≥  0.05(إحصائياً عند مستوى 

لمجـال البحـث   ) 1.432(المحسوبة لهذه المجالات ما بـين  " ف"تراوحت قيم  إذ، "التربوي

  .لمجال شؤون الطلاب )2.808(و التربوي 

وللكشف عن مصدر الفروق لوجود دلالة إحصائية لمتغير الخبـرة فـي تقـديرات    

المشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث على المعلمين لدرجة التزام 

مجالات القيادة والتخطيط، والنمو المهني، والقياس والتقويم، وعلى الأداة الكلية، تـم إجـراء   

  ).16(كما هو موضح في الجدول  (Scheffee)" شيفيه" باستخدام اختبارمقارنات بعدية 
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 )16(الجدول 
للكشف عن مصدر الفروق في تقديرات  (Scheffee)" شيفيه"البعدية باختبار  نتائج المقارنات

 المعلمين لدرجة التزام المشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث على 
  .مجالات القيادة والتخطيط، والنمو المهني، والقياس والتقويم، وعلى الأداة الكلية وفقاً لمتغير الخبرة

 المجالات
  متغيــر

 الخبــرة

أكثرف سنوات10منسنوات 10قل من أ- 5من سنوات 5قل من أ 

 3.53 3.64 3.84 - س

 القيادة والتخطيط
 *0.31 0.20 - 3.84سنوات 5قل من أ

 0.11  - 3.64سنوات 10اقل من - 5من 

 النمو المهني

  متغيــر

 الخبــرة

    

 3.71 3.81 3.90 - س

 *0.19 0.09 - 3.90سنوات 5قل من أ

 0.10   - 3.81سنوات 10قل من أ- 5من 

  القياس والتقويم

  متغيــر

 الخبــرة

    

 3.29 3.40 3.70 - س

 *0.41 *0.30 - 3.70سنوات 5قل من أ

 0.11  - 3.40سنوات 10قل من أ- 5من 

  ككل الأداة

  متغيــر

 الخبــرة

    

 3.50 3.58 3.76 - س

 *0.26 0.18 - 3.76سنوات 5قل من أ

 0.08   - 3.58سنوات 10قل من أ- 5من 

  المتوسط الحسابي=    - س                            ) α  ≥  0.05(الدلالة دالة إحصائيا عند مستوى * 

) 16(في الجـدول   (Scheffe)" شيفيه" باستخدام اختبارتبين نتائج المقارنات البعدية 

المعلمين لدرجة التزام المشـرفين التربـويين بتوظيـف    أن الفروق بين متوسطات تقديرات 



96 
 

 

، وعلى "النمو المهني"، و"القيادة والتخطيط"خصائص الإشراف التربوي الحديث على مجالي 

 10مـن  (الأداة الكلية كانت دالة إحصائيا بين تقديرات المعلمين من ذوي الخبـرة الطويلـة   

، ولصالح تقـديرات  )سنوات 5قل من أ(لمعلمين من ذوي الخبرة القصيرة وا) فأكثر سنوات

لمعلمين مـن ذوي الخبـرة   ، أي أن ا)سنوات 5قل من أ(لمعلمين من ذوي الخبرة القصيرة ا

قيموا درجة التزام المشرفين التربـويين بتوظيـف خصـائص    ) سنوات 5قل من أ(القصيرة 

ى الأداة الكليـة  مهني، وعلالإشراف التربوي الحديث على مجالي القيادة والتخطيط، والنمو ال

  ). فأكثر سنوات 10من (كبر من المعلمين من ذوي الخبرة الطويلة بدرجة أ

أن الفروق بين متوسطات تقديرات المعلمين لدرجـة التـزام   ) 16(كما يبين الجدول 

المشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث على مجال القياس والتقويم 

مـن  ) سنوات 5قل من أ(لمعلمين من ذوي الخبرة القصيرة ن تقديرات اكانت دالة إحصائيا بي

والخبـرة  ) فـأكثر  سنوات 10من (جهة ، وبين تقديرات المعلمين من ذوي الخبرة الطويلة 

لمعلمين من ذوي من جهة أخرى، ولصالح تقديرات ا) سنوات 10قل من أ -5من (المتوسطة 

القصيرة قيمـوا   ةي فإن المعلمين من ذوي الخبروبالتال ).سنوات 5قل من أ(الخبرة القصيرة 

درجة التزام المشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث على مجالات 

كبـر مـن   قويم، وعلى الأداة الكلية بدرجـة أ القيادة والتخطيط، والنمو المهني، والقياس والت

ن من ذوي الخبرات القصيرة درجـة  المعلمين من ذوي الخبرات الطويلة، كذلك قيم المعلمو

على مجال القيـاس  التزام المشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث 

  .كبر من المعلمين من ذوي الخبرات المتوسطةوالتقويم بدرجة أ
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  :ئج المتعلقة بالسؤال الخامس النتا: خامسا 

في درجة التزام  )α  ≥  0.05(الدلالةهل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

المشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث في مدارس وكالة الغوث 

  ؟  الدولية في الأردن تعزى لمتغير المؤهل العلمي

للإجابة عن هذا السؤال وبهدف اختبار دلالة الفروق في تقديرات المعلمـين لدرجـة   

ف خصائص الإشراف التربوي الحديث، في ضوء متغيـر  التزام المشرفين التربويين بتوظي

 (t-test)" ت"اختبـار   تـم اسـتخدام ا  ) بكالوريوس، ماجستير فأكثر(المؤهل العلمي للمعلم 

  ).17(، وكانت النتائج كما هو موضح في الجدول للعينات المستقلة
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 )17(الجدول 

ات المعلمين لدرجة التزام المشرفين للكشف عن دلالة الفروق في تقدير" ت"نتائج اختبار  

  التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث، تبعاً لمتغير المؤهل العلمي للمعلم 

  العدد  المؤهل العلمي  المجال
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

قيمة ت 

  المحسوبة

درجات 

  الحرية

مستوى 

  الدلالة

  القيادة والتخطيط
 0.76 3793.64  بكالوريوس

0.712  436  0.477  
 0.75 3.57 59 ماجستير فأكثر

  النمو المهني
 0.63 3793.781  بكالوريوس

0.068  436  0.946  
 0.57 3.775 59 ماجستير فأكثر

  إثراء المنهاج
 0.88 3793.68  بكالوريوس

0.141  436  0.888  
 0.94 3.66 59 ماجستير فأكثر

  القياس والتقويم
 0.84 3793.44  بكالوريوس

1.689  436  0.092  
 1.00 3.23 59 ماجستير فأكثر

  شؤون الطلاب
 0.78 3793.81  بكالوريوس

1.628  436  0.104  
 0.85 3.63 59 ماجستير فأكثر

  البحث التربوي
 1.01 3793.10  بكالوريوس

1.489  436  0.137  
 1.07 2.89 59 ماجستير فأكثر

  ككل الأداة
 0.56 3793.59  بكالوريوس

1.403  436  0.161  
 0.63 3.48 59 ماجستير فأكثر

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   ) 17(تشير النتائج في الجدول    

المشـرفين التربـويين بتوظيـف    في تقديرات المعلمين لدرجة التزام  )α  ≥  0.05(الدلالة 

علـى كـل مجـال    تغير المؤهل العلمي للمعلم الإشراف التربوي الحديث تعزى لمخصائص 

   لمجـال النمـو المهنـي     ) 0.068(تراوحت القيم التائية للمجـالات بـين    إذوالأداة الكلية، 

 ىبمعن. )1.403(ككل فقد بلغت قيمتها التائية  الأداة أما. لمجال القياس والتقويم   )1.689(و

يين بتوظيف خصائص الإشـراف التربـوي   أن المعلمين قيموا درجة التزام المشرفين التربو

  .بغض النظر عن مؤهلهم العلمي قاربةمت اتالحديث بدرج



99 
 

 

  : النتائج المتعلقة بالسؤال السادس: سادسا 

في درجة التزام ) α  ≥  0.05( الدلالةهل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

في مدارس وكالة الغوث  المشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث

  الدولية في الأردن تعزى لمتغير المادة التي يدرسها المعلم ؟ 

للإجابة عن هذا السؤال وبهدف اختبار دلالة الفروق في تقديرات المعلمـين لدرجـة   

التزام المشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث، في ضوء متغيـر  

للعينـات   (t-test)" ت"تم استخدام اختبار ) مادة أدبية، مادة علمية( المادة التي يدرسها المعلم

  ).18(، وكانت النتائج كما هو موضح في الجدول المستقلة

 )18(الجدول 
للكشف عن دلالة الفروق في تقديرات المعلمين لدرجة التزام المشرفين " ت"نتائج اختبار 

  تبعاً لمتغير المادة التي يدرسها المعلم التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث،

  المجال
المادة التي 
  يدرسها المعلم

  العدد
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

قيمة ت 
  المحسوبة

درجات 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

  القيادة والتخطيط
 0.76 2413.56  أدبيـة

2.161-  436  0.031*  
 0.74 1973.72  علميـة

  النمو المهني
 0.68 2413.72  يـةأدب

2.409-  436  0.016*  
 0.53 1973.86  علميـة

  إثراء المنهاج
 0.95 2413.63  أدبيـة

1.081-  436  0.280  
 0.80 1973.73  علميـة

  القياس والتقويم
 0.92 2413.31  أدبيـة

2.695-  436  0.007**  
 0.78 1973.53  علميـة

  شؤون الطلاب
 0.81 2413.75  أدبيـة

0.954-  436  0.340  
 0.76 1973.82  علميـة

  البحث التربوي
 1.04 2413.06  أدبيـة

0.391-  436  0.696  
 1.00 1973.10  علميـة

  )الأداة(الكلي 
2.290 0.61 2413.52  أدبيـة

-  
436  0.022*  

 0.52 1973.65  علميـة
    .)α  ≥  0.05(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة * 
  .)α  ≥  0.01(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة * *
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 ييإلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتو  ) 18(تشير النتائج في الجدول 

في تقديرات المعلمـين لدرجـة التـزام المشـرفين      )α  ≥  0.01(و  )α  ≥  0.05(الدلالة 

لمادة التـي يدرسـها   ا لمتغيرالتربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث تعزى 

المعلم على مجالات القيادة والتخطيط، والنمو المهني، والقياس والتقويم، وعلى الأداة الكليـة،  

 )-2.695(القيادة والتخطـيط و  لمجال  )-2.161(المحسوبة لها ما بين " ت"تراوحت قيم  إذ

كانت الفروق لصالح  وقد ،)-2.290(ككل  للأداةوبلغت القيمة التائية . القياس والتقويملمجال 

المعلمين الذين يدرسون المواد العلمية، إذ كانت المتوسطات الحسابية لتقديراتهم أعلـى مـن   

 لم تكن هنـاك المتوسطات الحسابية لتقديرات المعلمين الذين يدرسون المواد الأدبية، في حين 

درسها المعلم على تعزى لمتغير المادة التي ي )α  ≥  0.05(عند مستوى فروق دالة إحصائيا 

المحسـوبة  " ت"تراوحت قيم  إذمجالات إثراء المنهاج، وشؤون الطلاب، والبحث التربوي، 

  .إثراء المنهاج لمجال )-1.081(البحث التربوي و لمجال  )-0.391(لهذه المجالات ما بين 

وهذه النتيجة تعني أن المعلمين ممن يدرسون المواد العلمية قيمـوا درجـة التـزام    

شرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحـديث فـي مجـالات القيـادة     الم

والتخطيط، والنمو المهني، والقياس والتقويم، وعلى الأداة الكلية بدرجة أعلى من المعلمـين  

كل من معلمي المواد العلمية والأدبيـة    تقاربت إجابات، في حين الأدبيةالذين يدرسون المواد 

التزام المشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشـراف التربـوي الحـديث    في تقييم درجة 

  .المتعلقة في مجالات إثراء المنهاج، وشؤون الطلاب، والبحث التربوي
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  الفصل الخامس

  والتوصياتنتائج المناقشة 
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  الفصل الخامس

  والتوصياتنتائج المناقشة 

    

التي تـم  لتوصيات ل وعرضاًإليها  التوصل تممناقشة النتائج التي  يتضمن هذا الفصل

  :استنباطها من النتائج وعلى النحو الآتي 

ما درجة التزام المشرفين : " الذي ينص على السؤال الأولبمناقشة النتائج المتعلقة : أولاً

التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث في مدارس وكالة الغوث الدولية في 

  ".نظر المعلمين ؟الأردن من وجهة 

أن درجة التـزام المشـرفين التربـويين بتوظيـف     ) 5(في الجدول أظهرت النتائج 

خصائص الإشراف التربوي الحديث على الأداة ككل كانـت متوسـطة، بمتوسـط حسـابي     

 لرغمعلى اوتفسر هذه النتيجة بأن المشرفين التربويين و). 0.57(وانحراف معياري ) 3.58(

لـم   أنهـم  إلا، التربـوي  الإشرافة المستجدات والنظريات الحديثة في مواكبمن محاولاتهم 

التربوي الحديث، وقد يعزى ذلك  الإشرافمستوى الطموح في توظيف خصائص  إلىيصلوا 

بسبب ارتفـاع  وربما ، الخصائص لتوظيف هذهالوقت الكافي والبيئة المناسبة عدم توفر  إلى

ووجود كثير من الأعباء والمهام الإدارية التـي   المدارس التي يقومون بالإشراف عليها عدد

يكلفون بها والتي تفوق أحيانا مهامهم الفنية المتعلقة بالإشـراف علـى المـادة الأكاديميـة     

  .ةوبالتالي كان التزامهم بخصائص الإشراف التربوي الحديث بدرجة متوسط. المختصين بها



103 
 

 

ي أشـارت إلـى أن درجـة    الت) 2007(صيام  هذه النتيجة مع نتيجة دراسة وتتفق

في ممارسة المشرفين التربويين لخصائص الإشراف التربوي الحديث كانت بدرجة متوسطة، 

أشارت إلى وجـود ضـعف فـي    حين تتعارض مع العديد من نتائج الدراسات السابقة التي 

ممارسة المشرفين التربويين لخصائص الإشراف التربوي الحديث ومن هذه الدراسات دراسة 

، والـديب  ) 2000(، وأبو هويدي ) 1995(، وعيدة ) 1994(، والقرشي ) 1990(ب الأيو

  . (Abdulkareem, 2001)، وعبد الكريم )Perrine,1999(، وبرن )  2000(

وبالتالي فإن هذه النتيجة تظهر أن هناك تطوراً  في الممارسات الإشرافية المتبعة في 

وعاً من التحسن النسـبي فـي أداء المشـرفين    هناك ن وأنوكالة الغوث الدولية في الأردن، 

التربويين، انعكس على التزامهم بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث مما جعل آراء 

المعلمين والمعلمات تميل إلى الايجابية مع أنها ليست بدرجة عالية ولكنها تشكل مؤشرا على 

الجنـازرة،  (المراحل السـابقة   تغير بعض المفاهيم التي كانت سائدة في عملية الإشراف في

2000.(  

بينت نتائج الدراسة أن درجة التزام المشرفين التربويين فقد : بالنسبة للمجالات أما

رتبة مبتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث في مجال شؤون الطلاب جاء في ال

وتفسر  .وبدرجة التزام مرتفعة) 0.79(وانحراف معياري ) 3.79(الأولى، بمتوسط حسابي 

هذه النتيجة بادراك المشرفين التربويين أن الطالب هو محور العملية التربوية وهو المستهدف 

من كل العمليات التربوية التي تهدف إلى تربية الطالب وتعليمه وإخراجه إلى الحياة العملية 

لية صالحا ومستعدا للعمل وتطوير المجتمع، ولما كان الطالب كذلك في موقعه من هذه العم

في تطوير  والإسهامفلا بد أن تدور جميع الفعاليات التربوية التطويرية حول خدمة الطالب 
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قدراته ورعاية مواهبه وميوله، ورفع مستوى تحصيله العلمي وتحسين اتجاهاته نحو ذاته 

  .ونحو الآخرين

يرى أن "التي تنص على ) 39( وفيما يتعلق بفقرات هذا المجال فقد جاءت الفقرة

وانحراف ) 4.29(على الرتبة الأولى بمتوسط حسابي " يب العقاب للطلبة غير مقبولةأسال

وتعزى هذه النتيجة إلى أن المشرفين التربويين في . ودرجة التزام مرتفعة ) 0.90(معياري 

وكالة الغوث الدولية مكلفون رسميا حسب تعليمات دائرة التربية والتعليم بمتابعة قضايا 

لتي قد يتم خطر المخالفات ايعد العقاب بشتى أنواعه من أ إذبدني منها، العقاب وبخاصة ال

  .  ارتكابها في المدرسة

يساعد المعلم على معرفة أسـباب فتـور   "والتي تنص على ) 40(وقد جاءت الفقرة 

) 3.42(فقد حصلت على الرتبة السابعة والأخيـرة بمتوسـط حسـابي    " التلاميذ نحو التعلم

للمشرفين قصور الدورات التدريبية  إلىوربما تعود هذه النتيجة ). 1.07(وانحراف معياري 

انعكس سلباً علـى  الخدمة من حيث التركيز على الجوانب النفسية للطلبة، مما  أثناءالتربويين 

  .معرفة أسباب فتور التلاميذ نحو التعلمقيام المشرفين التربويين بمساعدة المعلمين في 

وانحـراف  ) 3.78(ي الرتبة الثانية، بمتوسـط حسـابي   وجاء مجال النمو المهني ف

وبدرجة التزام مرتفعة، وتفسر هذه النتيجة بأن المشرفين التربويين يدركون ) 0.62(معياري 

لـذلك   .الحـديث  من أهم المحاور التي يرتكز عليها الإشراف التربـوي  اًمهنينمو المعلم أن 

وضع المعلمين الحالي والوضـع المثـالي    تقليل الفارق بينيسعى المشرفون التربويون إلى 

التي يجد المعلم نفسه فيها مدفوعا للتعلم  البيئة التربويةمن خلال توفير  ،إليهيتم التطلع الذي 

 التقـويم  تفـي مجـالا   هتنمية كفايات، والعمل على والنمو والبحث عن الجديد تعلما وتطبيقا
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، وغيرهـا مـن الكفايـات    قف التعليمـي تنفيذ المو، والإدارة الصفية، والتخطيط للتدريسو

  . التعليمية

يشجع المعلم على "التي تنص ) 16( بالنسبة لفقرات هذا المجال، فقد جاءت الفقرة أما

وانحـراف معيـاري   ) 4.13(على الرتبة الأولى بمتوسط حسابي " توظيف الوسائل التعليمية

لى إدراك المشرفين التربويين ودرجة التزام مرتفعة، ويعود السبب في هذه النتيجة إ) 0.82(

لأهمية الوسائل التعليمية في العملية التعليمية التعلمية ودورها في إثارة دافعية التلاميذ نحـو  

  .التعلم وتحقيق أهداف الدرس

يسعى مع المعلم لتوظيف الحاسوب فـي  " والتي تنص على ) 17(الفقرة وقد جاءت 

وانحراف معيـاري  ) 3.51(خيرة بمتوسط حسابي فقد حصلت على الرتبة الثامنة والأ" التعليم

 أجهزةمن  المتوفرة الأعداد أن إلىهذه النتيجة  وربما تعود. وبدرجة التزام متوسطة) 1.09(

  .الكبيرة للطلبة الأعدادلا تتناسب مع  مدارس وكالة الغوثبعض الحاسوب في 

وانحـراف  ) 3.68(وحلّ مجال إثراء المنهاج في الرتبة الثالثة، بمتوسـط حسـابي   

، وبدرجة التزام مرتفعة، وتعود هذه النتيجة إلى تركيز دائرة التربية والتعليم )0.89(معياري 

أفردت مجالاً خاصاً به في خطة العمل  إذ ،بوكالة الغوث الدولية على مجال المنهاج وإثرائه

ن التربويين للمشرفين التربويين وكذلك في خطة عمل المدرسة، وبالتالي جاء اهتمام المشرفي

في توظيف هذا المجال، إذ أن معظم المشرفين التربويين يقومون بإعداد الدورات التدريبيـة  

تحديد مجـال  وتحليل محتوى المنهاج ك والعمليات المصاحبة لها المواد الاثرائيةحول تصميم 

 في المواقف الصفية، كما يقومون بزيـارات ميدانيـة للمـدارس    ذلك وظيفوكيفية ت الإثراء

مما انعكس على آراء  الدورات التدريبية، لما اكتسبوه في هذهلمتابعة مدى توظيف المعلمين 
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هـم مـن الـذين    المعلمين عينة الدراسة التي جاءت بدرجة عالية كون معظم أفراد الدراسة 

  .خضعوا لهذه الدورات

لـم  يشـجع المع  "التي تنص ) 22( الفقرةبالنسبة لفقرات هذا المجال، فقد جاءت  أما

وانحراف معياري ) 3.84(على الرتبة الأولى بمتوسط حسابي " على توظيف المواد الاثرائية

وتفسر هذه النتيجة بأن الهدف النهائي من المواد الاثرائية هو . ودرجة التزام مرتفعة) 0.94(

توظيفها في المواقف الصفية، وبخاصة أن مدارس وكالة الغوث الدولية تهتم بتوظيف المواد 

جل الاستعداد للاختبـارات الوطنيـة   المشرفون التربويون بإعدادها من أثرائية التي يقوم الا

 ”TIMSS“اختبار الدراسة الدوليـة فــي العلـوم والرياضيــات    والاختبارات الدولية ك

Trends International Math Science Study   ،  لتقـويم الطلبـة   والبرنامج الـدولي

“PISA”  Program International Student Assessment  ، المشـرفون  يقـوم  كما

  . بزيارات ميدانية للتأكد من توظيف هذه المواد الاثرائيةالتربويون 

يعمل مع المعلـم علـى إعـداد المـواد     " والتي تنص على ) 21(الفقرة وقد جاءت 

وانحـراف  ) 3.41(فقد حصلت على الرتبة السادسة والأخيرة بمتوسـط حسـابي   " ثرائيةالإ

وتعود هذه النتيجة إلى قصر الوقت الذي يمضـيه  . وبدرجة التزام متوسطة) 0.99(ري معيا

صعوبة في تعدد لقاءاتـه  المشرف التربوي في زيارته للمدرسة، كما يجد المشرف التربوي 

  .ل بينه وبين المعلم بسبب كثرة المدارس التي يقوم بالإشراف عليهااصوإبقاء الات

) 3.63(، بمتوسـط حسـابي   فقد جاء بالرتبـة الرابعـة  التخطيط أما مجال القيادة و

مـن   كثيروتفسر هذه النتيجة بأن هناك . ، وبدرجة التزام متوسطة)0.76(وانحراف معياري 

المشرفين التربويين يلتزمون بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث في مجال القيـادة  
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المشرف التربوي، وضـيق الوقـت   والتخطيط، إلا أنهم وبسبب تعدد المهام التي يضطلع بها 

المخصص للزيارة الصفية فإن المشرف التربوي لا يركز على جميـع الجوانـب الواجـب    

الكشف عن اتجاهات المعلم لبنـاء قاعـدة    مثل محاولةمراعاتها في مجال القيادة والتخطيط 

قاء مـع  عقد ل، وعن اتجاهاته التربوية كي يزيد من تفاعله مع المعلم ، والكشفمشتركة معه

   .المعلم للتخطيط للزيارة الصفية

يلتزم بعقد  " على التي تنص) 10( الفقرةوفيما يتعلق بفقرات هذا المجال، فقد جاءت 

وانحـراف  ) 4.40(على الرتبة الأولى بمتوسط حسـابي  " لقاء مع المعلم بعد الزيارة الصفية

كون اللقاء البعـدي الـذي    وتعد هذه النتيجة منطقية. ودرجة التزام مرتفعة) 0.83(معياري 

ر التي عليه القيـام  يعقده المشرف التربوي مع المعلم بعد انتهاء الزيارة الصفية من أهم الأمو

جل مناقشة المعلم بأوجه القصور لديه وتوجيهه إلى كيفيـة معالجـة نـواحي    بها وذلك من أ

  .الضعف في أدائه

" لمعلم للتخطيط للزيارة الصفيةيعقد لقاء مع ا"التي تنص على ) 1(الفقرة وقد جاءت 

ودرجة التـزام  ) 1.07(وانحراف معياري ) 2.98(بالرتبة العاشرة والأخيرة بمتوسط حسابي 

وتفسر هذه النتيجة بأن قصر وقت الزيارة الميدانية التي يقوم بها المشرف التربوي . متوسطة

وقـد يكـون    .يارة الصفيةللتخطيط للزيخصص مع المعلم  لعقد لقاء للمعلم لا تتيح له المجال

السبب في ذلك عدم قناعة بعض المشرفين التربويين بأهمية تلك اللقاءات وبالتالي اقتصارهم 

  .بعد الانتهاء من الزيارة الصفيةالمعلم على لقاء 

وانحـراف  ) 3.41(وجاء مجال القياس والتقويم بالرتبة الخامسة، بمتوسط حسـابي  

سطة، وربما يعود السبب في هذه النتيجة إلى أن بعـض  وبدرجة التزام متو) 0.86(معياري 
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المشرفين التربويين وخلال زياراتهم الميدانية يولون عملية تنفيذ المواقف التعليمية التعلميـة  

  .أهمية تفوق مهارات التقويم وأساليبه

يشجع المعلم علـى   "التي تنص على ) 25(الفقرة فقرات هذا المجال، فقد جاءت  أما

وانحـراف  ) 3.80(على الرتبة الأولى بمتوسط حسابي " أساليب التقويم التقليدية التخلص من

وتفسر هذه النتيجة بأن المشرفين التربويين مهتمون . ودرجة التزام مرتفعة) 0.95(معياري 

 بإدخال الأساليب الحديثة في التقويم نتيجة لاهتمام دائرة التربية والتعلـيم بـالتقويم الحقيقـي   

رهـا  من الاختبارات الشفهية واختبار الورقة والقلـم باعتبا  قليللذي يدعو إلى التا )الواقعي(

  .بالتقويم الواقعي المبني على الأداء والملاحظة  والاهتمامالأساليب الرئيسة في التقويم، 

" يساعد المعلم في إعداد الخطط العلاجيـة "والتي تنص على ) 28(الفقرة وقد جاءت 

وانحرافهـا  ) 2.94(لعاشرة والأخيرة إذ بلغ متوسـطها الحسـابي   فقد حصلت على الرتبة ا

وتفسر هذه النتيجة بـأن المشـرفين التربـويين    . ، وبدرجة التزام متوسطة)1.18(المعياري 

يرون أن المعلم هو الشخص الأقدر على تحديد حاجات طلابه، وكيفية معالجة ضعفهم، وأن 

المعلمين على كيفية الكشف عن الضـعف   دورهم الرئيس في هذا الجانب يتركز في تدريب

  .لدى الطلاب، وكيفية إعداد الخطط العلاجية

) 3.08(وحلّ مجال البحث التربوي في الرتبة السادسة والأخيرة، بمتوسط حسـابي  

وتفسر هذه النتيجة بأن بعض المشرفين . وبدرجة التزام متوسطة) 1.02(وانحراف معياري 

 ي قد يصعب على المعلم القيام بهاحث التربوي من الأمور التالتربويين يعتقدون أن مجال الب

أو أنهم يرون أن هذا المجال ليس من الأعمال الرئيسة التي يجب أن يقوم بها المعلم، كـون  
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الكفايات اللازمة لديه  والمشرف التربوي البحث التربوي يحتاج إلى مهارات قد لا يجد المعلم

  . للقيام بالبحث التربوي

يعمل مـع  "التي تنص على ) 42(الفقرة خص فقرات هذا المجال، فقد جاءت وفيما ي

وانحراف ) 3.45(على الرتبة الأولى بمتوسط حسابي " المعلم على تحديد المشكلات التربوية

وتفسر هذه النتيجة بأن المشرفين التربويين يهتمون . ودرجة التزام متوسطة) 1.08(معياري 

جل العمل على حلها بالطرق المناسبة، مشكلاتهم التربوية من أديد بمساعدة المعلمين على تح

كون عدم قدرة المعلم على تحديد المشكلات التربوية التي قد تواجهه يـؤدي إلـى التـأثير    

  .بطريقة سلبية على أدائه في المواقف التعليمية التعلمية

لبحـوث  يساعد المعلم في تحليل نتـائج ا "والتي تنص على ) 44(الفقرة وقد جاءت 

) 2.86(فقد حصلت على الرتبة الخامسة والأخيرة إذ بلـغ متوسـطها الحسـابي     "التربوية

وتفسر هذه النتيجـة بـأن المشـرف    .  وبدرجة التزام متوسطة). 1.11(وانحراف معياري 

، المعلم في تحليل نتائج البحـوث التربويـة   التربوي قد لا يجد الوقت الكافي للقيام بمساعدة

تحليل نتائج البحوث يجدون في أنفسهم الكفاءة للقيام ب ة من المشرفين التربويينناك قلوربما ه

  . التربوية

هل هناك فروق ذات دلالـة  : "الذي ينص على السؤال الثانيبمناقشة النتائج المتعلقة : ثانياً

في درجة التزام المشرفين التربويين بتوظيـف  ) α  ≥  0.05(إحصائية عند مستوى الدلالة 

الإشراف التربوي الحديث في مدارس وكالة الغوث الدوليـة فـي الأردن تعـزى     خصائص

  ".للمرحلة التعليمية التي يدرس فيها المعلم؟
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  0.05(أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

≤  α (الإشـراف   في تقديرات المعلمين لدرجة التزام المشرفين التربويين بتوظيف خصائص

التربوي الحديث تعزى للمرحلة التعليمية التي يدرس فيها المعلم على كل مجال من المجالات 

وتفسر هذه النتيجة بأن المشرفين التربويين يلتزمون بتعليمات الزيـارات  . الستة والأداة ككل

ة لجميـع  الإشرافية الصادرة من قبل دائرة التربية والتعليم من حيث تقديم الخدمات الإشرافي

ذلك إلى اهتمام دائرة التربية والتعلـيم بالاختبـارات    وقد يعزىالمعلمين على قدم المساواة، 

تمتاز مـدارس وكالـة الغـوث     إذالوطنية التي تركز على المرحلتين الابتدائية والإعدادية، 

وطنية الدولية بأنها من المدارس المميزة في الحصول على المراتب المتقدمة في الاختبارات ال

والمسابقات الدولية، وبالتالي كان التزام المشرف التربوي بخصـائص الإشـراف التربـوي    

  .الحديث خلال زيارته لمعلمي المرحلتين الابتدائية والإعدادية بدرجة متقاربة

هل هناك فروق ذات دلالة : "الذي ينص على السؤال الثالثبمناقشة النتائج المتعلقة : ثالثاً

في درجة التزام المشرفين التربويين بتوظيف ) α  ≥  0.05(توى الدلالة إحصائية عند مس

خصائص الإشراف التربوي الحديث في مدارس وكالة الغوث الدولية في الأردن تعزى 

  ".لمتغير الجنس ؟

  ≥  0.05(أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستويات الدلالة 

α (و)0.01  ≤  α (و)0.001  ≤  α (     في تقديرات المعلمـين لدرجـة التـزام المشـرفين

التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث تعزى لمتغير الجنس على مجـالات  

القيادة والتخطيط، والنمو المهني، وإثراء المنهاج، والقياس والتقويم، وشؤون الطلاب، وعلى 
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  0.05(دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  الأداة ككل، ولصالح الإناث، في حين لم يظهر فرق

≤  α (يعزى لمتغير الجنس على مجال البحث التربوي.  

من أن طبيعة التفاعل القائمة ) 2000(وقد تعزى هذه النتيجة إلى ما ذكره الجنازرة 

بين المشرفين التربويين والمعلمات هي أكثر رفقا وتساهلاً، وأن طبيعة التفاعل القائمة بين 

. ن التربويين والمعلمين تتصف بجدية أكثر، وتحمل أكثر لمتطلبات العملية الإشرافيةالمشرفي

وربما يعود السبب في ذلك إلى أن الاهتمام لدى المعلمات أكثر منه عند المعلمين في تنفيذ 

  .المهام المتعلقة بالأساليب الإشرافية

يعزى ) α  ≥  0.05(يكن هناك فرق دال إحصائيا عند مستوى الدلالة في حين لم 

ليس  والمشرفين التربويين المعلمين معظمكون  لمتغير الجنس على مجال البحث التربوي

  . لديهم خلفية ثقافية تميز بينهم في مجال البحث التربوي

  

هل هناك فروق ذات دلالة  : "الذي ينص على السؤال الرابعبمناقشة النتائج المتعلقة : رابعاً

في درجة التزام المشرفين التربويين بتوظيف ) α  ≥  0.05(لة إحصائية عند مستوى الدلا

خصائص الإشراف التربوي الحديث في مدارس وكالة الغوث الدولية في الأردن تعزى 

  ".لمتغير الخبرة ؟

  ≥  0.05(أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستويات الدلالة 

α ( و)0.01  ≤  α ( و)0.001  ≤  α (    في تقديرات المعلمين لدرجـة التـزام المشـرفين

التربويين بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث، تعزى إلى متغيـر الخبـرة علـى    

، وعلى الأداة ككل، ولصـالح  "القيادة والتخطيط، والنمو المهني، والقياس والتقويم"مجالات  

ن لم يظهر فرق دال إحصائيا ، في حي)سنوات 5اقل من (المعلمين من ذوي الخبرة القصيرة 
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إثـراء المنهـاج،   "يعزى لمتغير الخبرة على مجـالات  ) α  ≥  0.05(عند مستوى الدلالة 

  ".وشؤون الطلاب، والبحث التربوي

 تفسر هذه النتيجة بأن أعضاء فريق التطوير المدرسي في مدارس وكالة الغـوث قد و

يرة نسبيا أي برتهم في مجال التدريس قصهم غالباً من المعلمين الشباب الذين تكون خ الدولية

يتوفر لديهم الـدافع لمهنـة التعلـيم    وربما  كونهم من المتحمسين للعمل،) سنوات 5قل من أ(

والمشاركة في الأنشطة المدرسية المختلفة بسبب قلة وجود ما يشغلهم من أمـور خاصـة أو   

أثناء الخدمة حول مشروع في كما أن الدورات التدريبية التي تعقد للمعلمين . أسرية مشكلات

غالبا ما يـتم  ) النمو المهني، والقياس والتقويم(المدرسة كوحدة للتطوير وبخاصة في مجالي 

كسبهم خلفية نوعية ميزتهم عـن  وي الخبرة القصيرة لحضورها، مما أترشيح المعلمين من ذ

م علـى مـدى   باقي زملائهم من ذوي الخبرات الأخرى، وبالتالي مكنتهم من إصدار الأحكا

  . التزام المشرف التربوي بخصائص الإشراف التربوي الحديث بدرجة أعلى من زملائهم

من أن زيادة سـنوات الخبـرة   ) 2000(هذه النتيجة مع ما ذكره الجنازرة  واختلفت

كبر على إصدار الأحكام على طبيعـة  المعلم رؤية أكثر وضوحا، وقدرة أ تعمل على إكساب

  .يمارسه المشرف التربوي السلوك الإشرافي الذي

  

هل هناك فـروق ذات   : "الذي ينص على السؤال الخامسبمناقشة النتائج المتعلقة : خامساً

في درجة التـزام المشـرفين التربـويين    ) α  ≥  0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

دن بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث في مدارس وكالة الغوث الدوليـة فـي الأر  

  ".تعزى لمتغير المؤهل العلمي ؟
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  0.05(أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

≤  α (  في تقديرات المعلمين لدرجة التزام المشرفين التربويين بتوظيف خصائص الإشـراف

والأداة  لاتمن المجـا  التربوي الحديث، تعزى لمتغير المؤهل العلمي للمعلم على كل مجال

  . ككل

النتيجة إلى أن خصائص الإشراف التربوي الحديث هي من الأمـور  هذه وقد تعود 

المستجدة وحديثة العهد في مدارس وكالة الغوث الدولية في الأردن، وبخاصة فيمـا يتعلـق   

ببرنامج المدرسة كوحدة للتطوير، مما جعلهم يمتلكون قاعدة متشابهة في التقييم فـي ضـوء   

أن المشرفين التربويين خلال زياراتهم يقومـون   إلىالنتيجة وقد تعزى هذه العلمي، مؤهلهم 

 في بتقديم الخدمات الإشرافية بدرجة واحدة لجميع المعلمين ولا ينظرون إلى مؤهلاتهم العلمية

واحدة بغض النظر عن مـؤهلاتهم   نأثناء زياراتهم، مما أدى إلى أن تكون تقديرات المعلمي

  .العلمية

  

هل هناك فروق ذات  : "الذي ينص على السؤال السادسبمناقشة النتائج المتعلقة : دساًسا

في درجة التزام المشرفين التربويين ) α  ≥  0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث في مدارس وكالة الغوث الدولية في الأردن 

  ".يدرسها المعلم ؟تعزى لمتغير المادة التي 

  ≥  0.05(أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستويي الدلالـة  

α ( و)0.01  ≤  α (    في تقديرات المعلمين لدرجة التزام المشـرفين التربـويين بتوظيـف

المادة التي يدرسها المعلم على مجـالات   لمتغيرخصائص الإشراف التربوي الحديث تعزى 

والتخطيط، والنمو المهني، والقياس والتقويم، وعلى الأداة ككل، ولصـالح المعلمـين    القيادة
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  0.05(الذين يدرسون المواد العلمية، في حين لم يظهر فرق دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

≤  α ( ،يعزى لمتغير المادة التي يدرسها المعلم على مجالات إثراء المنهاج، وشؤون الطلاب

  .تربويوالبحث ال

وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن مشرفي المواد العلمية يقومون ببناء علاقـات يغلـب   

رائهم ويمكّن المشرف التربوي مـن  الذي يتيح للمعلمين التعبير عن آ عليها الطابع التشاركي

الكشف عن اتجاهات المعلم التربوية لبناء قاعدة مشتركة معه، ويشجعه على الـتخلص مـن   

س التقليدية، ويأخذ بملاحظاته حول كيفية تنفيذ المحتوى الدراسي كون معظـم  أساليب التدري

م تطبيقها في مدارس وكالة الغـوث الدوليـة   تالاختبارات الوطنية والمسابقات الدولية التي ي

مع معلمي المواد العلمية  تركز على المواد العلمية، وبالتالي كان تواصل المشرفين التربويين

واصل مشرفي المواد الأدبية مع معلميهم، مما مكن معلمي المواد العلميـة  كبر من تبدرجة أ

من الحكم على درجة التزام المشرفين التربويين بخصائص الإشراف التربوي الحديث بدرجة 

  .أعلى من معلمي المواد الأدبية

  :التوصيات 

  :راسة الحالية يوصي الباحث بما يأتيفي ضوء نتائج الد

بعض خصائص الإشراف التربوي الحـديث لا   سؤال الأول أننتيجة ال أظهرت -1

فإن الباحـث   لذلك ،الدولية  يتم توظيفها بالدرجة المطلوبة في مدارس وكالة الغوث

  :ما يأتييوصي ب

ويحول  ينالتربوي ينتخفيف العبء الإداري الذي يثقل كاهل المشرفضرورة  -

 .ثخصائص الإشراف التربوي الحديم بتوظيف التزامه دون
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ممـا   الدوليـة  لمديري التربية والتعليم في وكالة الغوث إداريتعيين معاون  -

 .يؤدي إلى التخفيف من الأعباء الإدارية على المشرفين التربويين

التقليل من نصاب المشرف التربوي من عدد المعلمين الذين يقوم بالإشـراف   -

  .عليهم

جاء فـي  " التربوي" البحث"ل مجا أن أظهرت الأولالنتائج في السؤال  أنبما  -

، يوصي الباحث بضـرورة عقـد دورات تدريبيـة للمعلمـين     الأخيرالترتيب 

إجـراء الأبحـاث   وبمناهج البحـث العلمـي    متخصصةوالمشرفين التربويين 

 .والدراسات

هناك فروق في درجة التزام المشرفين التربويين  أننتيجة السؤال الثالث  أظهرت -2

ف التربوي الحديث من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير بتوظيف خصائص الإشرا

الجنس ولصالح المعلمات، وبالتالي يوصي الباحث المشرفين التربويين بأهمية مراعاة 

  .التربوي في مدارس الذكور الإشرافتوظيف خصائص 

أظهرت نتيجة السؤال الرابع أن هناك فروق في درجة التزام المشرفين التربويين  -3

صائص الإشراف التربوي الحديث من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير بتوظيف خ

الخبرة ولصالح المعلمين ذوي الخبرة القصيرة، وبالتالي يوصي الباحـث المشـرفين   

التربويين بضرورة الالتزام بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث مع جميـع  

  .المعلمين بغض النظر عن خبراتهم

الرابع أن هناك فروق في درجة التزام المشرفين التربويين  أظهرت نتيجة السؤال -4

بتوظيف خصائص الإشراف التربوي الحديث من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير 
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المادة التعليمية ولصالح معلمي المواد العلمية، وبالتالي يوصي الباحث القائمين علـى  

للمشرفين التربويين  يبيةتدر مركز التطوير التربوي في وكالة الغوث بتنظيم دورات

  .حول خصائص الإشراف التربوي الحديثمن التخصصات الأدبية 

في المناطق التعليمية الأخرى التابعة لوكالة الغوث الدولية  مماثلةإجراء دراسات  -5

بخصـائص الإشـراف   في تلك المناطق للكشف عن مدى التزام المشرفين التربويين 

 .التربوي الحديث
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  )1(ملحق 

 استبانة الدراسة بصيغتها الأولية 

  
  
  
  

  المحترم     ------------------------------------------الدآتور الفاضل / الأستاذ
  
  
  

                                        
  تحية طيبة وبعد   ،،،   

                                                  
  

 مشرفين التربويين بتوظيف خصائصدرجة التزام ال" دراسة بعنوان  بإجراءيقوم الباحث      
 من وجهة نظر المعلمين الأردندارس وآالة الغوث الدولية في التربوي الحديث في م الإشراف

.  والقيادة التربوية  الإدارةوذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في  ، "

التربوية والبحث  الإدارةونظراً لما نعهده فيكم من خبرة ودراية ومعرفة متعمقة  في مجال 

 نتمائها للمجال ،وصلاحها ،استبانة لبيان رأيكم بصدد مدى لااالتربوي ، نضع بين أيديكم هذه 

) √ (  إشارة، وذلك بوضع لتعديل المقترح، راجياً منكم تقديم اتعديل إلىآانت بحاجة  إذاوفيما 

دائماً ، غالباً ، أحياناً ، نادراً ، : عن الفقرات هي  الإجابةالمكان المناسب ، علماً بأن بدائل  في

  .   أبداً 

  

  تفضلوا فائق الاحترام والتقدير و

  

                                             
  
                              
  الباحث

  شرار أبوعدنان                                                                                        
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  التعديل المقترح
  

  
بحاجة 
إلى 
 تعديل

 صلاحية الفقرة
 

   الانتماء للمجال
  الفقــــــــــــــــــــــــــرات

 

 المجال

غير 
 مناسبة

غير  مناسبة
 منتمية

 منتمية

مع المعلم للتخطيط  قبلياًً يعقد المشرف لقاء -1      
 للزيارة الصفية 

تخ
وال

دة 
قيا
ال

يط
ط

 

 يبني علاقة زمالة مع المعلم قبل الزيارة -2      
الثقة بينه  يكشف عن اتجاهاته التربوية آي يزيد-3      

 المعلم وبين
ثقة  يحاول الكشف عن اتجاهات المعلم لبناء-4      

  معه
 يعزز السمات القيادية عند المعلم-5      
 . التحسنمعلم على يثق بقدرة ال-6      
 .المعلم أثناء الزيارة  يحرجيبتعد عن آل ما  -7      
يرآز في لقاءاته مع المعلم على الصفات -8      

 .الايجابية لديه 
 الإشرافيةخطته  إعداديشرك المعلم في  -9      
 .يراعي خبرة المعلم في لقاءاته المختلفة -10      
 .لمعلم ل لفةالمخت حاجاتال يسعى للكشف عن -11      

ني
مه
 ال
مو
الن

 

حاجات المعلم في التخطيط  يعمل على تلبية -12      
 . اليومي

يعمل على تلبية حاجات المعلم في تنفيذ -13      
 .الموقف التعليمي 

يعمل على تلبية حاجات المعلم في مجال -14      
  .التقويم 

الوسائل  إنتاجيلبي حاجات المعلم في  -15      
 .لتعليمية ا

يلبي حاجات المعلم في توظيف الوسائل  -16      
 .التعليمية 

 .يسعى مع المعلم لتوظيف تكنولوجيا التعليم  -17      
 الإدارةيعمل على تلبية حاجات المعلم في  -18      

  .الصفية 
  .المعلم على تحليل محتوى المنهاج  يشجع -19      

اء
ثر
إ

 
اج
نه
الم

 

  .الإثراءيساعد المعلم على تحديد مجال  -20      
  .  ألإثرائيةالمواد  بناءيعمل مع المعلم على  -21      

  .يشجع المعلم على توظيف المواد الاثرائية  -22      
  .يأخذ بملاحظات المعلم حول المنهاج  -23      
 التربوية يسعى مع المعلم لمواآبة المستجدات -24      

  .قة بالمنهاج المتعل



128 
 

 

  
  

  التعديل المقترح
  

  
بحاجة 
إلى 
 تعديل

 صلاحية الفقرة
 

   الانتماء للمجال
  الفقــــــــــــــــــــــــــرات

 

 المجال

غير 
 مناسبة

غير  مناسبة
 منتمية

 منتمية

خلص من أساليب يشجع المعلم على الت -25      
  .المختلفةالتقويم 

ويم
لتق
وا

س 
قيا
ال

 

الاختبارات وفق  إعداديساعد المعلم في  -26      
  جدول المواصفات

الاختبارات  عدادإعلى  المعلم ساعدي-27      
  التشخيصية

  .جية الخطط العلا إعداديساعد المعلم في  -28      
  المعلم على توظيف الخطط العلاجية  يساعد -29      
توظيف الأسئلة عداد وإ يشجع المعلم على -30      

  .السابرة 
توظيف الأسئلة عداد وإيشجع المعلم على -31      

  .المثيرة للتفكير الناقد 
توظيف الأسئلة و عدادإ يشجع المعلم على -32      

  . بداعيالإالمثيرة للتفكير 
يعمل مع المعلم على توظيف أدوات التقويم -33      

  الحقيقي 
  .رفع مستوى التحصيل  إلىيسعى مع المعلم  -34      
  .يساعد المعلم على حل مشكلات الطلبة  -35      

لاب
لط
ن ا
ؤو
ش

 

  دافعية الطلبة للتعلم إثارةيعمل مع المعلم على -36      
  .علم على مراعاة الفروق الفردية يساعد الم -37      
  بيئة جاذبة للتعلم إيجاديشجع المعلم على  -38      
 الجسدي والنفسي يرى أن أساليب العقاب -39      

  .للطلبة غير مقبولة 
يساعد المعلم على معرفة أسباب فتور  -40      

  التلاميذ نحو التعلم 
نشطة اللاصفية يشجع المعلم على توظيف الأ -41      

  .الهادفة 
  .المشكلات التربوية  حليعمل مع المعلم على  -42      

وي
رب
الت

ث 
بح
ال

 

  
 

  الإجرائيةالبحوث  إجراءيعمل مع المعلم على  -43    
على تحليل نتائج البحوث  يساعد المعلم -44      

  . الإجرائية
وث ستفادة من نتائج البحيسعى مع المعلم للا -45      

  . الإجرائية
  . الإجرائيةعلى تعميم توصيات البحوث يعمل  -46      

  
  أخرى ؟ ) فقرات (  اقتراحاتهل لديكم 

.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................   
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  )  2( ملحق 

  أسماء محكمي أداة الدراســـة 

  مكان العمل  التخصص  الاسم  التسلسل

  الإدارة التربوية  د كمال دواني.أ.1
ة الشرق الأوسط جامع

  لياللدراسات الع

  التربوي التخطيط  د عبدالجبار البياتي.أ.2
جامعة الشرق الأوسط 

  لياللدراسات الع

  التربوي التخطيط  د رياض ستراك.أ.3
جامعة الشرق الأوسط 

  لياللدراسات الع

  د دلال ملحس.أ.4
مناهج وأساليب 

  تدريس

جامعة الشرق الأوسط 

  لياللدراسات الع

  سعادةد جودت .أ.5
مناهج وأساليب 

  تدريس

جامعة الشرق الأوسط 

  لياللدراسات الع

  محمود الحديدي. د.6
مناهج وأساليب 

  تدريس

جامعة الشرق الأوسط 

  لياللدراسات الع

  غازي خليفة. د.7
مناهج وأساليب 

  تدريس

جامعة الشرق الأوسط 

  لياللدراسات الع

  الإدارة التربوية  حمد عايشأ. د.8
/ يةكلية العلوم التربو

  وكالة الغوث الدولية

  الإدارة التربوية  غازي خضر. د.9
/ كلية العلوم التربوية

  وكالة الغوث الدولية

  الإدارة التربوية  شريف مصطفى. د.10
وكالة / الرئاسة العامة 

  الغوث الدولية

  جمال الوحيدي.11
 وأساليبمناهج 

  تدريس

وكالة / الرئاسة العامة 

  الغوث الدولية

  ة العربيةاللغ  فايز ابراش.12
منطقة /مشرف تربوي

  جنوب عمان التعليمية
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  ) 3 ( ملحق

  استبانة الدراسة بصيغتها النهائية 

  أختي المعلمة  ...............................أخي المعلم 

  :بعـد التحيـة 

درجة التزام المشـرفين التربـويين   "يقوم الباحث بإجراء دراسة تهدف التعرف إلى 

شراف التربوي الحديث في مدارس وكالة الغوث الدولية فـي الأردن  بتوظيف خصائص الإ

  .وذلك استكمالاً لنيل درجة الماجستير في الإدارة والقيادة التربوية ."من وجهة نظر المعلمين

والاستبانة المرفقة جزء من هذه الدراسة، أرجو قراءة الاسـتبانة بعنايـة وتركيـز    

علما أن الأداة تحتوي علـى  . المكان المخصص في)  b(ووضع الإجابة مستخدماً إشارة 

  .فقرة) 46(مجالات و) 6(

  : مثــال 

  خصائص الإشراف التربوي الحديث
  درجة التزام مشرف المادة بهذه الخصائص

  أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً

   b   .يعزز السمات القيادية عند المعلم. 5
  

قرات أو لا تتفق مع بعضـها الآخـر، لا   من المحتمل أنك سوف تتفق مع بعض الف

  .توجد إجابة صحيحة أو خاطئة، المهم أن تعبر عن رأيك بأمانة وموضوعية

  .وأود التأكيد على أن إجابتك سوف لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط

  شاكراً لكم حسن تعاونكم
  

  :بيانات عامة

   إعـدادي(    ) بتدائـي       ا(    )  :المرحلة التعليمية التي يدرسها المعلم -

  أنثى(    ) ذكر            (    )        :الجنـس -

  سنوات10أكثر من (    ) سنوات   10 – 5من  (    ) سنوات  5قل من أ(    )   :الخبـرة للمعلم -

  ماجستير فأكثر(    ) بكالوريـوس  (    )           :للمعلم المؤهل العلمي -

  مادة علمية(    )       مادة أدبية(    )     :التي يدرسها المعلم طبيعة المادة -

  عدنان أبو شرار /  الباحث
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  : فقرات الاستبانة        

ال
مج

ال
  

  خصائص الإشراف التربوي الحديث
 درجة التزام مشرف المادة بهذه الخصائص

  أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً

قي
ال

ـ
ـ

طي
تخ

وال
ة 

اد
ـ

ـ
  ط

المشرف لقاء مـع المعلـم للتخطـيط     يعقد -1
  .للزيارة الصفية 

          

            .يبني علاقة زمالة مع المعلم قبل الزيارة الصفية-2

يكشف عن اتجاهاته التربوية كي يزيد مـن  -3
  .تفاعله مع المعلم 

          

يحاول الكشف عن اتجاهات المعلـم لبنـاء   -4
  .قاعدة مشتركة معه

          

            .قيادية عند المعلم يعزز السمات ال-5

            .يثق بقدرة المعلم على التطور -6

يبتعد عن كل ما يربك المعلـم فـي أثنـاء     -7
  .الزيارة الصفية 

          

يركز في لقاءاته مع المعلم علـى الصـفات   -8
  .الايجابية لديه 

          

            . يراعي خبرة المعلم في لقاءاته المختلفة -9

            .لقاء مع المعلم بعد الزيارة الصفيةيلتزم بعقد -10

نم
ال

ـ
ـ

هن
لم

و ا
ـ

ـ
  ي

           .يسعى للكشف عن حاجات المعلم التربوية -11

يعمل على تطـوير كفايـات المعلـم فـي      -12
  .التخطيط للتدريس

          

يعمل على تنمية كفايات المعلم فـي تنفيـذ   -13
  .الموقف التعليمي

          

            .المعلم في مجال التقويميعمل على تنمية كفايات -14

يســاعد المعلــم علــى إنتــاج الوســائل  -15
  .التعليمية

          

            .يشجع المعلم على توظيف الوسائل التعليمية -16

            .يسعى مع المعلم لتوظيف الحاسوب في التعليم -17

يعمل على تنمية كفايات المعلم في الإدارة  -18
  .الصفية
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ال
مج

ال
  

  خصائص الإشراف التربوي الحديث
 درجة التزام مشرف المادة بهذه الخصائص

  أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً

لم
ء ا

را
إث

نه
ـ

ـ
ـ

ـ
  اج

يعمل مع المعلم علـى تحليـل محتـوى     -19
  .المنهاج 

          

            .يساعد المعلم على تحديد مجال الإثراء -20

يعمل مع المعلـم علـى إعـداد المـواد      -21
  .الاثرائية

          

يشــجع المعلــم علــى توظيــف المــواد  -22
  .الاثرائية

          

 يشجع المعلم على تنفيذ الأنشطة اللاصفية -23
  . المرافقة للمنهاج 

          

يسعى مع المعلـم لمواكبـة المسـتجدات     -24
  .المتعلقة بالمنهاج 

          

الق
ـ

ـ
ـ

وي
تق

وال
س 

يا
ـ

ـ
ـ

ـ
ـ

ـ
  م

يشجع المعلم على التخلص مـن أسـاليب    -25
  .التقويم التقليدية 

          

يساعد المعلم في إعداد الاختبارات وفـق   -26
  .جدول المواصفات 

          

المعلم على إعـداد الاختبـارات    يعمل مع -27
  . التشخيصية

          

            .يساعد المعلم في إعداد الخطط العلاجية  -28

يساعد المعلـم علـى توظيـف الخطـط      -29
  .العلاجية

          

يشجع المعلـم علـى توظيـف الأسـئلة      -30
  .السابرة

          

يشجع المعلم على توظيف الأسئلة المثيرة -31
  .للتفكير الناقد 

          

يشجع المعلم على توظيف الأسئلة المثيرة  -32
  .للتفكير الإبداعي 

          

يعمل مع المعلم على توظيف أدوات التقويم -33
  .ةالواقعي المبني على الأداء والملاحظ

          

يسعى مع المعلم إلى رفـع مسـتوى أداء    -34
  .الطلبة
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ال
مج

ال
  

  خصائص الإشراف التربوي الحديث
 درجة التزام مشرف المادة بهذه الخصائص

  أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً

ش
ـ

ـ
لط

ن ا
ؤو

ـ
ـ

ـ
ب

لا
  

ة الخصـائص  يساعد المعلم على مراعـا  -35
  .النمائية للطلبة 

          

يعمل مع المعلم على إثارة دافعية الطلبـة  -36
  .للتعلم

          

يساعد المعلم على مراعاة الفروق الفردية  -37
  .لدى الطلبة 

          

يشجع المعلم على تـوفير بيئـة جاذبـة     -38
  .للتعلم

          

أسـاليب العقـاب للطلبـة غيـر     يرى أن  -39
  .مقبولة

          

يساعد المعلم على معرفة أسـباب فتـور    -40
  .التلاميذ نحو التعلم 

          

يشجع المعلم على تعزيز السمات القيادية  -41
  .للطلبة 

          

رب
الت

ث 
بح

ال
ـ

ـ
ي

و
  

يعمل مع المعلم على تحديـد المشـكلات    -42
  .التربوية

          

يعمل مع المعلم علـى إجـراء البحـوث     -43
  .التربوية

          

اعد المعلم في تحليل نتـائج البحـوث   يس -44
  .التربوية

          

يسعى مع المعلم للاسـتفادة مـن نتـائج     -45
  .البحوث التربوية 

          

يعمل مع المعلم علـى تعمـيم توصـيات     -46
  .البحوث التربوية  
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  )4(ملحق 

  عة الشرق الأوسط للدراسات العلياكتاب تسهيل مهمة من جام 
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  )5(ملحق 

التربية والتعليم في وكالة الغوث الدولية إلى مديري  برنامجاب تسهيل مهمة من رئيس كت 

  ليم في المناطق التعليمية الأربعالتربية والتع


